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1. Introduccion

El programa WINGS para la insercion sociolaboral tiene por objetivo apoyar a pro-
fesionales que trabajan con mujeres extracomunitarias supervivientes de trata u otras
formas de violencia machista en la prestacion de acompanamiento personalizado vy
cualitativo. Esta publicacion incluye materiales elaborados por SURT y Martinet Solidari
basados en el marco genérico WINGS para la insercién sociolaboral. El texto recoge la
planificacion de sesiones de lengua catalana sensibles al trauma, orientacion laboral
individualizada, asi como recomendaciones para impulsar experiencias formativas o la-
borales en empresas locales.

% El programa local WINGS para la inclusion sociolaboral se compone
de 4 fases diferenciadas:

1 » Entrevistas de exploracion con las participantes del programa
2 » Curso de lengua catalana con soporte psicologico integrado
3 » Orientacion laboral individualizada

Ll' » Ofertas de practicas o laborales en empresas locales

El presente documento describe en detalle las fases 2 y 3 del programa y ofrece
recomendaciones y consideraciones clave para la implementacion de las fases 1y 4.
Este programa fue disenado para dar respuesta a las necesidades de 15 participantes,
aunque puede adaptarse en funcion de las necesidades del contexto.

El programa WINGS para la insercion sociolaboral se desarrolla en el marco del
proyecto WINGS Supporting Women survivors of trafficking through a Comprehensive Inte-
gration Programme (2022-2024), financiado por el Fondo de Asilo, Migracion e Integra-
cion (AMIF). El objetivo del proyecto es promover el acompanamiento a distintos niveles
de supervivientes con necesidades de apoyo lingiiistico y psicolagico y de orientacion
laboral individual y personalizada para la insercion al mercado laboral local. El progra-
ma WINGS para la insercion sociolaboral se llevara a cabo en Italia, Cataluna (Espana),
Grecia y Flandes (Bélgica).



2. Contexto local

La implementacion del curso se sitda en un momento post pandémico de crisis en el
que las desigualdades sociales y econémicas han aumentado. La crisis socioeconémica
derivada de la crisis sanitaria y del contexto bélico en Ucrania ha empeorado la calidad
de vida del conjunto de la poblacion y agravado la vulnerabilidad de colectivos ya vul-
nerabilizados, como las mujeres migradas y las supervivientes de violencias machistas,
como la trata de seres humanos.

Si antes de la pandemia las mujeres ya ocupaban puestos mas precarios y peor
pagados que los hombres, el incremento del desempleo femenino, especialmente en-
tre las mujeres migradas, ha desembocado en una mayor precarizacion que no queda

reflejada en las cifras oficiales de ocupacion, que no consideran el

trabajo informal al cual estan especialmente expuestas las

mujeres migradas. Dicho en pocas palabras, la pandemia ha
intensificado la feminizacion de la pobreza migrante.

En este contexto, es fundamental reforzar las politicas
activas de empleo vy las actividades de formacion adapta-
das a las necesidades de cada colectivo. En el caso de las

mujeres migradas, una de las estrategias para acceder a sec-
tores y puestos de trabajo menos precarizados es reforzar las
competencias en lengua catalana, que permiten acceder a puestos
de trabajo de mayor cualificacion y asi promover la movilidad laboral
ascendente. El manejo de la lengua local es esencial para el acceso al
mercado laboral y, por ende, para revertir esta tendencia. Es por ello
que, en Catalunya, la poblacién migrada tiene la posibilidad de asistir
a cursos basicos de catalan impartidos por instituciones piblicas y or-
ganizaciones del tercer sector. Sin embargo, la metodologia de estos
cursos no esta adaptada a las condiciones especificas de las mujeres
victimas de trata de personas, en tanto que supervivientes de trauma
complejo.

Por otra parte, en la experiencia de SURT en la atencion a mujeres super-
vivientes de trata, en los Gltimos afios los perfiles de las mujeres atendidas
han cambiado. Se atiende a mujeres originarias de América Central y del Sur,
hablantes de castellano como lengua materna y con un alto nivel de estudios.
Sin embargo, pese a su alta cualificacion, en su entrada en el mercado laboral

siguen accediendo solamente a puestos de trabajo precarizados en los que no se
reconoce su formacién y su experiencia.
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No obstante, los perfiles siguen siendo diversos, asi como las trayectorias de estudios y
laborales. Para atender esta diversidad de perfiles, SURT implementa el modelo de compe-
tencias como una herramienta central en los procesos de empoderamiento econdmico de
las mujeres y especialmente de las que se hallan en situaciones de mayor vulnerabilidad. En
experiencias previas, el manejo de este modelo ha logrado resultados positivos en el acceso al
mercado laboral de mujeres migradas y supervivientes de trata.

Basada en el concepto de competencia, esta metodologia permite reconocer el conjunto
de recursos — conocimientos, habilidades vy actitudes — que ha adquirido una persona a lo
largo de su vida. SURT trabaja desde una perspectiva constructivista, donde se da parti-
cular énfasis a las vivencias personales en diferentes momentos y esferas de su vida. Asi,
aptitudes generalmente infravaloradas son reconocidas; experiencias como las del proceso
migratorio o las tareas de cuidado generan competencias clave para el mercado laboral.
Este enfoque es de particular importancia cuando se trabaja con grupos sociales vulnera-
bilizados, como lo son las mujeres migradas vy, en este caso, las mujeres victimas de trata
de personas.

El enfoque por competencias contribuye a superar las barreras que se encuentran las
mujeres en el acceso al mercado de trabajo, como son la falta de estudios formales o su no
reconocimiento en territorio espanol en el caso de las mujeres de América Central y del Sur,
o la falta de experiencia laboral en el mercado formal.

De manera complementaria a los procesos de acompanamiento a las mujeres, SURT
también lleva a cabo un importante trabajo de prospeccion e intermediacion con empresas,
en colaboracion con la Fundacion Intermedia. Con ello, se adopta un rol activo en la creacion
de puentes entre las mujeres en blsqueda de empleo vy las empresas. Principalmente, esto
quiere decir dos cosas. Primero, que se realiza un mapeo de las empresas interesadas en
ofrecer empleos o practicas a las mujeres de los programas de SURT. Segundo, que se realizan
itinerarios de insercion flexibles y adaptados a las necesidades y los intereses de cada mujer.

Asi, SURT ocupa un rol facilitador para que las mujeres tengan acceso a un ambito la-
boral menos precarizado, teniendo en cuenta las necesidades especificas de las supervi-
vientes de trata de seres humanos dentro del contexto actual de crisis socioeconémica y
reforzando competencias —como el manejo del catalan— para una mejora de su inclusién
sociolaboral que les permita una autonomia econémica fundamental para la plena recupe-
racion de los procesos de violencia.




En linea con el Marco Genérico WINGS, antes de iniciar el programa WINGS para la in-
sercion sociolaboral, la psicologa, profesora de lengua catalana y orientadora laboral (en
adelante “equipo base”) deberan llevar a cabo entrevistas de exploracion con todas las par-
ticipantes potenciales del programa. El objetivo es explorar las aspiraciones e intereses de
las participantes, su estado psicolégico y emacional, el nivel formativo/lingtistico, asi como
comprender e identificar los obstaculos auto-percibidos, que puedan dificultar el logro de
sus objetivos. El resultado de estas entrevistas de exploracion debera servir al equipo base
para acabar de ajustar el programa y los métodos escogidos, ademas de informar a las par-
ticipantes de la planificacion del programa, su estructura y contenidos, y asegurar que los
contenidos responden a las necesidades de las participantes.

Como recomendacion general, éstas entrevistas deben implementarse en espacios se-
guros y no durar mas de 1-3 horas con cada participante, adaptando el contenido en funcién
de sus necesidades y del contexto.

La segunda fase del programa es el curso de lengua local con soporte psicolégico in-
tegrado. En concordancia con el marco genérico WINGS, el curso de lengua esta disefiado
para una duracion minima de 48h, distribuidas en 3 meses de implementacion; aproxima-
damente 4 horas por semana, con la posibilidad de adaptar el calendario a las necesidades
educativas y preferencias del grupo. Este curso debera implementarse conjuntamente, la
profesora de lengua v la psicologa, quien debera dar sugerencias y recomendaciones para
asegurar el bienestar de las participantes.

En Cataluna, este curso se organiza en 12+12 sesiones de catalan, de dos horas por se-
sion. Cada sesion cuenta con una version basica y una avanzada o de refuerzo, conformando
el total de 24 sesiones. El objetivo de esta distribucion es permitir que cualquier profesional
pueda usar los materiales de forma flexible. Con los contenidos descritos, pueden planifi-
carse cursos de 48h de catalan o sub-cursos de 24h, con dos opciones a escoger segn el
nivel y necesidades del grupo.

El curso ira dirigido a mujeres migradas que, contando con un nivel avanzado o nativo
de castellano, quieren adquirir herramientas linglisticas basicas para defenderse en una
entrevista de empleo, llamadas telefdnicas, interacciones iniciales con clientes, etc.
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Este curso tiene un enfoque laboral
e incluye dinamicas arte terapéuticas
que ayudaran a reforzar el aprendizaje
de los contenidos.

En este documento encontraréis la plani- \
ficacion de cada una de las sesiones. En el mo- ,
mento de implementar el curso, es importante aju-
star los métodos y contenidos en funcion del nivel educativo,
bagaje cultural, y posible sintomatologia del trauma, teniendo en cuenta cualquier riesgo de
re-victimizacion. Algunas sesiones cuentan con una metodologia narrativa o “storytelling”,
que permite a las participantes reflexionar sobre el proceso de aprendizaje del curso, expe-
riencias previas, historias o anécdotas o deseos de futuro. Los métodos concretos podran
ajustarse a criterio de las profesionales (por ejemplo, usando métodos como el dibujo, la
ilustracion con fotografias o imagenes, la escritura, entre otros).

Se recomienda, siempre que sea posible, cubrir los costes de transporte u otros costes
asociados a la participacion de las mujeres en el curso. También, habilitar espacios de cuidado
a la infancia, si es necesario, para prevenir el riesgo de abandono debido a las dificultades de
conciliacion, permitiendo que las mujeres puedan concentrarse especificamente en el curso.

El curso de lengua catalana debe interconectarse con las sesiones de orientacion laboral
(descritas en la fase 3), teniendo en cuenta el bagaje formativo de las participantes v las
necesidades del contexto.

Las 24 sesiones de catalan (12 sesiones basicas y 12 avanzadas) se distribuyen en tres
bloques diferenciados:
» Presentacion y contenidos basicos: nombre, nacionalidades, nimeros, horas, abecedario, etc.
» Sectores laborales: vocabulario especifico (funciones, competencias, objetos y entorno)
de mdltiples sectores.
» Contenidos practicos para la insercion laboral: lectura y respuesta a una oferta
de empleo, defensa del CV, contenidos de una némina, etc.

= 4.

Cada sesion se compone de los siguientes apartados:
Duracion

Nivel del grupo

Contenidos

Tamano del grupo

Objetivo educativo: ;Qué quieres que aprendan las participantes?

Materiales necesarios: ;Qué materiales o soporte tecnologico se necesita?
Introduccién: ¢Como introducir la sesién o estimular/motivar la participacion?
Implementacién: ;Como proceder/desarrollar la sesion? ;Qué pasos seguir?
¢Qué temas concretos abordar? Se incluyen ejemplos de preguntas o métodos
para promover la participacion de las estudiantes.

Evaluacion/Comprobacion de la adquisicion de nuevos conocimientos formativos
y sumativos: ;Como medir que las estudiantes han logrado los objetivos de la sesion?
Cierre/Transicion: ;Como cerrar la sesion?

Variaciones: ;Como adaptar la sesion para asegurar que sea accesible

a las necesidades educativas del grupo?

— En el anexo 1 se recoge el contenido de todas las sesiones del curso basico
de lengua catalana, dividas en tres bloques (A, By C)
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La tercera fase del programa consiste en las sesiones de orientacion laboral individualizada con

las técnicas de ocupacion pertinentes. En concordancia con el manual genérico WINGS, el o la

orientadora laboral debera realizar minimo 3 sesiones de orientacion laboral con cada partici-

pante del programa —en formato individual o en pequenos grupos si se considerara relevante.
Las 3 sesiones deben organizarse teniendo en cuenta las siguientes 3 fases del proceso,

tal y como se describe en el manual genérico WINGS:

> Introduccion y entrevistas de exploracion

> |dentificacion de necesidades y de competencias a adquirir u obstaculos a lidiar/superar

» Consolidacion y plan de accion

Durante las sesiones, las participantes deben ser el centro de todo desarrollo e implemen-
tacion de las actividades, invitandoles a ser agentes activos de sus procesos y reflexionar en
torno a sus necesidades y demandas. Las sesiones de orientacion laboral deben llevarse a
cabo en espacios seguros para las participantes (que pueden ser informales, cuando sea
posible). Si las mujeres prefieren reunirse en espacios diferentes a los propuestos, deberan
respetarse dichas elecciones en la mayor medida posible. Si se requiere, deberan ofrecerse
espacios de cuidado infantil.

A continuacion se describen 3 sesiones de orientacion laboral individualizada. Enten-
diendo que el curso de catalan ha permitido a las profesionales detectar necesidades y de-
mandas iniciales de insercion laboral y que las mujeres han podido familiarizarse con con-
tenidos basicos del mercado laboral, la propuesta descrita se centrara en las fases 2 y 3
anteriormente descritas.

— En el anexo 2 se incluye la propuesta de sesiones de orientacion laboral.

La cuarta y Gltima fase del programa son la gestion de experiencias de practicas o inser-
cion laboral en empresas seleccionadas en funcion de las necesidades de las participan-
tes. Como se describe en el manual genérico WINGS, para mejorar el perfil ocupacional y
oportunidades de insercion laboral de las participantes, el programa ofrece al menos 80h
de practicas/contratacion laboral, distribuidas en un periodo de 4 meses.

Como recomendaciones generales, las entidades que quieran replicar dicho programa
deberan iniciar lo antes posible el mapeo vy contacto con empresas que respondan a los per-
files e intereses de las participantes, identificados durante el curso de lengua y concretados
en las sesiones de orientacion laboral. Una vez identificadas las empresas o potenciales
empresas locales, se recomienda invitar a dichas empresas a una jornada o seminario en
el que se abordan temas como la perspectiva de género y cultural en el ambito laboral,
la gestion de la diversidad en el trabajo, las necesidades especificas de supervivientes de
trata u otras formas de violencia machista, bienestar emocional o psicolégico, responsa-
bilidad social corporativa, entre otros descritos en el manual genérico WINGS. Dichas jor-
nadas/seminarios ofreceran a las empresas las herramientas necesarias para el adecuado
acompanamiento de las mujeres participantes del programa. El seminario también ofrece
un espacio de creacion y trabajo en red con otras empresas.

Al participar en el programa, las empresas deberan asignar una persona que pueda
actuar como mentora y resolver las consultas o dudas de las participantes. La orien-
tadora laboral debera establecer una coordinacion estrecha con dicha figura. Si es ne-
cesario, el o la profesional del curso de catalan podra ofrecer soporte lingtistico a las
participantes.
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Anexo 1 —
Sesiones del curso
de lengua

Bloque A.
Presentacion y contenidos basicos

Bloque B.
Sectores laborales: vocabulario especifico
(adjetivos, funciones, objetos y entorno)

Bloque C.
Contenidos practicos para la insercion laboral




BLOQUE A:
PRESENTACION Y CONTENIDOS BASICOS

Temas a trabajar: presentacion, nUmeros y abecedario

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

1. Adquirir conocimientos basicos para poder presentarse, informando sobre
su nombre, origen y edad.

2. Preguntar informacién basica a otra persona: nombre, origen vy edad.

3. Conocer el abecedario y deletrear sus nombres y apellidos.

4. Familiarizarse con los nimeros del 1 al 100

% Materiales necesarios:

» Material complementario » Proyector
(BLOC 1: Material complementari 1, 2 y 3) > Papely lapiz
Ordenador » Ovillo de lana

% Introduccion:

Se introduce el bloque A proyectando la primera pagina del material complementario 1.
Se lee lo que dicen los dos personajes y se pregunta de qué creen que trataran

las préximas sesiones.

Se explica como sera el funcionamiento de este bloque vy los contenidos a trabajar.

Se apuntan palabras clave en la pizarra y se asegura su comprension.

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

» Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
» Asistencia » Actitud e interés mostrado
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%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: presentacion, nimeros y abecedario

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:
Las estudiantes van a:

Reforzar los contenidos basicos para presentarse 2. Reforzar contenidos numeéricos
e informar sobre sus caracteristicas personales y del abecedario

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 1: > Proyector
Material complementari 5, 10, 3 y 4) > Pelota
> Ordenador > Papely lapices

% Introduccion:

Recordamos a las participantes los contenidos que se abordaron en la sesién anterior vy
presentamos la estructura de refuerzo de la sesion actual (véase actividad 1).

% Implementacion

Actividad 1: Presentacion del grupo: nombre, idioma y donde vive. — 30’
En la lengua que se sientan mas cémodas las personas y comprendan las otras, cada una
escribe o piensa cuatro frases sobre ella misma (de donde es, qué lenguas habla, que le gu-
sta, cosas que ha hecho, sitios en los que ha estado, etc.). Tres seran verdad y una se la tiene
que inventar. Después cada una las dice en voz alta, las otras personas del grupo tendran
que opinar sobre qué frase creen que es mentira.
Actividad 2: Presentar a otra persona —20~
Se presenta la tercera persona del singular de los verbos trabajados anteriormente (ser,
vivir, hablar, gustar, u otros similares). Se reparte a cada persona una tarjeta del BLOC 1: Ma-
terial complementario 5. Cada persona tiene que hacer la presentacion de la fotografia que le
ha tocado. (“ella se llama X, ella habla X; es de X" etc.).
Actividad 3: Presentacion: origen y nacionalidad —20’
Se recuerda la estructura: “yo soy de Espana”y se presenta la nueva estructura: “yo soy
espanola”. Comentamos con el grupo que, mientras en la primera hablamos del pais, en la
segunda hacemos referencia a la nacionalidad. Se pregunta en voz alta a cada participante si
recuerda la nacionalidad de la persona que tiene sentada al lado u otras que hubieses salido
en la sesion anterior.

A continuacion, cada persona explica como se llama el plato mas importante de su pais
y qué ingredientes lleva.
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Actividad 4: Los niimeros —20’

Si no hubo tiempo de presentar centenares y milésimas, se introduce en la sesién de hoy.
Los nimeros se reforzaran a través de diferentes contactos telefénicos del material com-
plementario. Primero se hace una rueda preguntando una a una por un nimero de teléfono
especifico. Por ejemplo: ;Cudl es el nimero de los bomberos?

A continuacion, se preguntan y responden entre ellas, puede ser en parejas o en circulo.
Primero nombran el nombre de la persona a quien preguntaran y a continuacion hacen la
pregunta. Por ejemplo, Maria, ;Cudl es el nimero de la estacién Barcelona Nord?

— BLOC 1: Material complementari 10

Actividad 5: El abecedario —15'

Se recuerda el abecedario y la pronunciacion de cada letra. A continuacion, cada persona
piensa una palabra. Una a una van deletreando la palabra en voz alta y las otras personas lo
escriben en un papel. — BLOC 2: Material complementari 3

Una alternativa a esta actividad es la de proponer el juego de El Ahorcado: Una a una van
saliendo a la pizarra y, con ayuda de la profesora, ponen tantas rayas como letras tenga la
palabra. La profesora debera consultar primero la pregunta vy ajustar el nivel, asegurando
que los espacios de la pizarra concuerdan con el nimero de letras de la palabra. Entre todo

el grupo, tendran que ir diciendo letras del abecedario hasta que consigan averiguar la pa-
labra. Si el nivel del grupo es muy basico, proponer que piensen palabras de las trabajadas
en la sesion anterior.

Actividad 6: Resumen de la sesion —15'

Se presentan diferentes preguntas y respuestas por separado. Tienen que unir cada pre-
gunta con su respuesta correcta. — BLOC 1: Material complementari 4

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

> Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:
Descritas en la sesion. No se contemplan mas variaciones.




Temas a trabajar: presentacion, meses/anos y gustos/aficiones

Tamano del grupo: Clase entera Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Entender y preguntar informacion relacionada con los dias de la semana y los meses del afo.

2. Preguntary dar informacion de diferentes horarios y jornadas laborales.

. Expresar gustos y experiencia que tienen.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 1:
Material complementari 1, 3,6, 7 y 8)

» Ordenador + Proyector
> Papely lapices

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Repaso de la sesion anterior — 15’

A partir del material complementario nimero 1 se reparten las tres fotografias por parejas.
Una persona tendra el simbolo de pregunta y sera la encargada de preguntar, la otra, de re-
sponder. Se ponen las tres fotografias desordenadas y del revés y se le da la vuelta a una de
ellas. Dependiendo de cual sea, por ejemplo “Me llamo X', la encargada de preguntar tendra
que hacer la pregunta “;Como te llamas?”y |a otra persona responde. Después se intercam-
bian los roles. — BLOC 1: Material complementari 1)

Actividad 1: salutacion y despedida — 15’

Se presentan en una pizarra estructuras de saludo y despedida y otras que nos pueden ser
Gtiles en las clases u otros contextos (Ej.: no entiendo el cataldan, estoy aprendiendo, ;puedes
repetirlo?, mas alto, poco a poco, por favor y gracias). Se potencia que sean estructuras que se
utilicen a lo largo del curso.

Actividad 2: Dias y meses del afio —1h

Se presentan los dias de la semana y los meses del afo. Se comentan a través de diferentes
preguntas: ;Qué dia es hoy?, ;Qué dia es manana?, ;Qué dias hay cursos?, ;Qué dias son labora-
les? ;Qué dias son fin de semana?, ;Qué dias abre el supermercado?, ;Cudndo es tu aniversario?,
¢Cuando empieza la primavera? etc. Se puede mirar una agenda y un calendario.

— Material complementario 6 (20’)

I 26.

[
Se presentan las partes del dia y las horas. Con un reloj, se cambian las agujas l '
y se pregunta “¢qué hora es?". Cada persona tiene un horario con los dias de la semana =
y tiene que escribir lo que hace durante el dia. Después quien quiera lo puede compartir
con el resto.
— BLOC 1: Material complementari 7 (20)

Entre todas, hablamos de festividades que celebran y las colocamos en el calendario. Se
habla de las festividades nacionales en Espana y Catalufa.
— BLOC 1: Material complementari 7 (20’)

Actividad 3: Gustos y aficiones —20’

Se distribuyen diferentes imagenes en las que se ve gente realizando diferentes actividades.
Primero se comenta lo que ven en las fotos y se presenta el vocabulario de las diferentes
acciones. Después se presentan las estructuras “a mime gusta...”/ “yo tengo experiencia en...”
y se pregunta qué cosas saben hacer o qué cosas les gusta hacer. Es importante que en esta
parte de la sesion se presenten adjetivos de caracter y personalidad, ligados a los gustos y
aficiones que pueda tener cada participante. Por ejemplo, me gusta andar, soy una persona
dindmica. Me gusta leer en solitario, soy una persona calmada, etc.

— BLOC 1: Material complementari 8

Actividad 4: Resumen de la sesion —10’

Para finalizar la sesion se hace una rueda de preguntas que hayan salido durante la jornada.
Por ejemplo, squé dias tienes curso de catalan?, ;qué horario hace la oficina de empleo?, ;qué te
gusta hacer por la manana?

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

» Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar entre todas los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: presentacion, autoconocimiento

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Afianzar el aprendizaje de contenidos basicos para la presentacion de una mismay otras
personas
. Reconstruir un modelo de mujer inspirador
. Hacerse conscientes de las caracteristicas que admiran y proyectan
. Fomentar un auto-concepto positivo

% Materiales necesarios:

> Ordenador > Proyector » Papely lapices

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Repaso del nombre, idioma y donde vive —20'

Se coge una pelota. La persona que tiene la pelota en la mano tiene que hacer una de estas
tres preguntas (¢Cémo te llamas? ;Qué idioma hablas? ;Dénde vives?) y pasarla a otra del gru-
po. Esta tiene que responder y hacerle otra pregunta a otra persona del grupo, pasandole
la pelota.

Una alternativa a esta actividad podria ser el juego del BINGO: Se reparte entre las parti-
cipantes la misma tarjeta en formato “bingo”. Cada cuadrado tiene marcado diferentes afir-
maciones sobre las participantes, que se compartieron en la sesion anterior o que se creen
pueden encajar con alguna persona del grupo (soy de Camertn, vivo en L'Hospitalet, hablo fran-
cés, etc). Cada participante se mueve por el aula, buscando las personas que cree puedan
cumplir con cada frase y usando las 3 estructuras de pregunta para averiguar las respuestas
(¢como te llamas?, ;qué idioma hablas?, ;donde vives?). Para esta dinamica se pueden anadir
estructuras nuevas (;qué te gusta hacer?, entre otras). La primera persona que complete una
linea del carton, grita “Bingo". Volvemos al grupo y comentamos la dinamica: ;nos ha costado
hacer las preguntas? ;Y responderlas?

Actividad 2: Repaso de los adjetivos de personalidad y de caracter —20’

Antes de empezar la actividad de arteterapia, se hace un repaso de los adjetivos de perso-
nalidad y de caracter trabajados anteriormente, con la ayuda de la profesora de lenguay con
la presencia de la arteterapeuta.

i 28.

» Actividad 3 - Arteterapia y cierre de la sesion: Yo soy una mujer..—1h20’

La arteterapeuta propone a las participantes hacer un ejercicio de imaginacion activa para
traer a la conciencia las cualidades que mas valoran en otras mujeres y como esas cualidades
estan también presentes en ellas mismas (viajando a través de la linea de vida y recordando
personas, personajes de ficcion o figuras femeninas que les han servido de inspiracion).

Para cerrar la sesion, se propone que las mujeres lo integren con un haiku (texto poético
breve con una estructura de 5-7-5).

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

> Realizacion de las actividades propuestas ~ » Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar entre todas los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: presentacion, autoconocimiento

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

Entender y preguntar informacion relacionada con los dias de la semana y los meses del afio.
Preguntar y dar informacion de diferentes horarios y jornadas laborales.

Mirar con perspectiva la propia vida buscando aprendizajes y experiencias valiosas,

dando valor a lo vivido

. Aumentar la confianza hacia la proyeccion profesional

Mejorar la autoestima

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 1: » Ordenador + Proyector
Material complementari 6,8, 11y 12) > Papel, lapices y rotuladores

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

* Implementacion

Actividad 1: Repaso de la sesion anterior —10’
Se sintetizan los contenidos trabajados en la sesion anterior v se explica al grupo que en
esta sesion se reforzaran los trabajados en sesiones anteriores. Se explora si hay dudas o
comentarios respecto a las sesiones anteriores.

Actividad 2: Dias y meses del afio —45’

Se repasan los dias de la semanay los meses del ano. A partir del material complemen-
tario nGmero 11 se hace una rueda de preguntas, por ejemplo: ;Qué dias abre la oficina de
atencién ciudadana por la tarde? A continuacion, cada persona piensa una pregunta relacio-
nada con el horario del material para poder hacerla a otra persona.

— BLOC 1: Material complementari 11

Se repasan las partes del dia y las horas. A continuacion, se presentan diferentes pre-
guntas que tendran que responder a partir de escuchar un audio donde una persona explica
las diferentes acciones que realiza a lo largo de un dia. (BLOC 1: Material complementari 6
y 12). Para el material complementario 12, debera grabarse la transcripcion adjunta. Re-
comendamos que no sea la misma persona que dinamiza la sesion, para que el grupo se
familiarice con otros acentos.

i 30.

[
Se miran diferentes horarios y se habla de si se trata de una jornada completa, — l '
partida, media, etc. — BLOC 1: Material complementari 6 = ' .
Se presentan diferentes fotografias de actividades que hacemos durante el dia. —
Se pregunta cuando hacen estas actividades: qué dia, en qué momento del dia, a qué -
hora, etc. De aqui pueden salir gustos, aficiones o habilidades.
— BLOC 1: Material complementari 8

Actividad 3: Gustos y aficiones — 45’

Sobre un papel de embalar una persona se estira y se resigue el perfil de su cuerpo. Luego se
piensa en diferentes habilidades, aptitudes y capacidades. Entre todas pensamos qué parte
del cuerpo representa esa cualidad.

Juego del termémetro: se colocan las personas en una fila en linea recta. Pactamos que
a nuestra izquierda sera “poco”y a nuestra derecha, “mucho”. Después la persona dinami-
zadora ira diciendo diferentes cualidades vy cada persona tendra que reflexionar sobre si es
una cualidad que tiene mucho o poco. A continuacion, tendra que colocarse en el espacio
segln crean.

En funcion del estado actual de sus cualidades y competencias, reflexionan sobre si
estan en lugar que les gustaria (espacio del aula “mucho” o “poco”) y cdmo podrian lograr
llegar al lugar deseado.

Actividad & - Arteterapia: Cierre: la linea de la vida —20’
Pintamos una linea de la vida donde ubicamos las habilidades y experiencias abordadas, que
nos sirven para desarrollar trabajos en el futuro.

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

> Realizacion de las actividades propuestas ~ » Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar entre todas los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: presentacion, autoconocimiento

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Reforzar los contenidos de presentacion trabajados en la sesion anterior
. Desarrollar laimaginacion, la observacion y el autoconocimiento
. Mejorar la autoestima y la valoracion propia
. Potenciar la creatividad y la cohesion grupal

% Materiales necesarios:

» Cartulina grande o papel de embalar » Ordenador + Proyector
de tamano grande. » Tijeras + Pegamento en barra
Papel vy Iapiz, pinturas, lapices de colores, » Opcional: recortes de revistas,
ceras de colores, rotuladores, periodicos, imagenes

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1 — Repaso de contenidos anteriormente trabajados —45’
Por grupos, se propone a las participantes que se inventen un personaje.
Tendran que dibujar y pensar:

Como se llama / de donde es / cudntos anos tiene

A qué se dedica / qué idiomas habla / qué experiencia, habilidades y cualidades tiene
Luego, cada grupo presenta su personaje al resto. Los grupos restantes pueden hacer
preguntas sobre el personaje vy el grupo responde.

Actividad 2- Arteterapia. Yo soy una mujer... —1h 15’

La arteterapeuta propone un ejercicio colectivo donde las mujeres puedan recoger cuali-
dades que valoran en una misma y en otras mujeres. A continuacion, se las invita a pintar
una silueta femenina en una cartulina grande y cada mujer va pegando alrededor palabras y
simbolos que representen cualidades valoradas por ella misma (por ej. para anadir la pala-
bra “radiante’ podemos dibujar un sol).

Se cierra la actividad invitando a una reflexion conjunta de las palabras y simbolos que han
salido en la actividad.
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Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar entre todas los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Competencias propias

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Reconocer competencias propias y mirar con perspectiva la propia vida buscando aprendi-
zajes y experiencias valiosas, dando valor a lo vivido
. ldentificar otras competencias que les gustaria adquirir o fortalecer.
. Adquirir algunas herramientas basicas para una entrevista de trabajo.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 1: > Papely lapices
Material complementari 9 y 13) > Rotuladores
» Ordenador + Proyector > Post-its

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesién anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.
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% Implementacion

Actividad 1: Repaso de la sesion anterior — 30’

Se reparte un formulario a cada persona que tienen que rellenar. Se explica que
pueden inventarse los datos personales, lo importante es que comprendan todo
lo que se pide. También es interesante ver si recuerdan el nombre de su calle,
ndmero de teléfono o pasaporte/ NIE/ DNI, si conocen el C.P. de donde viven, etc.
Se puede hablar de la importancia de memorizar estos datos.

— BLOC 1: Material complementari 9

Actividad 2 - arteterapia: Mapa de aprendizajes: Habilidades, aptitudes y capacidades de
cada persona —1h

Se presenta un listado de diferentes cualidades. Se repasa su comprension y se explican las
que no entienden. Después tendran que marcar con un color las habilidades que creen que
ya tienen y les gustan y luego con otro color las habilidades que les gustaria adquirir.

— BLOC 1: Material complementari 13

Con un espacio amplio y despejado iran creando con post-its (notas adhesivas) un mapa con
las habilidades y competencias que han adquirido en su vida (desde las mas generales a las
mas especificas). A la hora de compartirlo con el grupo iran caminando sobre estos mapas
mientras explican dénde y como consiguieron estas habilidades.

Actividad 3: Presentarse en una entrevista de trabajo —30’

Pensamos en qué cosas de las que hemos trabajado nos pueden servir en una entrevista de
trabajo (nombre, pais, lenguas, experiencia, gustos, habilidades, etc.) Luego hacemos un role
playing en que cada una entra en una entrevista de trabajo y se presenta, poniendo el foco
en los conocimientos adquiridos hasta el momento.

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

> Realizacion de las actividades propuestas ~ » Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar entre todas los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Competencias propias

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. ldentificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades ante el desarrollo profesional
. Crear una imagen clara de nuestras capacidades y posibilidades
. Fomentar la participacion activa y la comunicacion en el grupo
. Saber la estructura de una carta de presentacion
. Iniciar la redaccion de una carta de presentacion

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 1: > Ordenador + Proyector
Material complementari 13 + ejemplo > Papel, lapices y rotuladores
de carta de presentacion/motivacion: > Papel de embalar, ceras, recortes
Ejemplo de carta de presentacion ) de revistas, periddicos, imagenes

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesién anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.
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* Implementacion

Actividad 1: Repaso de la sesion anterior — 30’

Se distribuyen fotografias de diferentes mujeres en el centro. Se deja un tiempo

para que las observen (Se pueden levantar, mover o cogerlas, etc.) Después se dice que
piensen en una mujer de las fotografias que sea “valiente” Quien quiera puede coger la
imagen que piensa y comentar por qué cree que es una mujer valiente. Luego se puede ha-
cer el mismo proceso con otra cualidad (inteligente, fuerte, responsable, atenta, cuidadosa,
etc.) Dependiendo de lo que comenten también se puede hacer preguntas sobre las otras
fotografias: ;/No crees que esta mujer es también inteligente? etc.

— BLOC 1: Material complementari 13

Actividad 2 - Arteterapia: Final del bloque 1. Quién soy y cémo me presento —1h30'
Primero repasamos qué cosas hemos trabajado hasta ahora y qué competencias hemos
identificado en nosotras mismas, que nos pueden ayudar a redactarla.

Para sistematizar esta reflexion, tomamos una cartulina grande para todo el grupo y la
separamos en 4 partes para poner una de estas palabras en cada casilla y decorandola
en base a su significado: Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidad. Cada participante
saldra delante del grupo para analizar su caso frente a algn trabajo deseado y a través de
preguntas sobre las 4 esferas creara su propio analisis.

Posteriormente, presentamos una carta de motivacion presentacion de ejemplo y nos
fijamos en la estructura que tiene. Luego, cada participante intenta redactarla o presentar
oralmente los contenidos ante el grupo. El objetivo no es que aprendan a redactar una carta,
eso se abordara en las sesiones de orientacion laboral, pero si familiarizarse con la mismay
afianzar los contenidos trabajados hasta el momento.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Hacer un listado en la pizarra de las cosas que hemos visto y aprendido durante el bloque.
Se invita a las participantes a compartir con el grupo como han visto las sesiones: se
pregunta como lo han vivido, la utilidad y comprension de los contenidos, qué actividad
es la que les ha gustado mas y cual la que menos y por qué.

% Variaciones:

Segln el nivel del grupo, se puede valorar redactar cartas de presentacion por parejas o
en grupos reducidos, haciendo uso de descripciones de personajes ficticios o populares.
El objetivo no es que realicen su propia carta de presentacion, sino que se familiaricen
con estay con el vocabulario clave contenido.




BLOQUE B: SECTORES LABORALES: VOCABULARIO ESPECIFICO
ADIJETIVOS, FUNCIONES, OBJETOS Y ENTORNO

En este apartado, las distintas sesiones ofrecen una variedad amplia de sectores laborales
que trabajar, con métodos similares, que pueden adaptarse a criterio de la profesional.Al-
gunas sesiones cuentan con version avanzada, cuando se considera que el sector a trabajar
debe ser reforzado (por su habitual demanda e interés por parte de las participantes). Otros
sectores se abordan (nicamente en una sola sesion.

Temas a trabajar: \/ocabulario sector atencidn cliente

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
Aprender vocabulario basico del sector laboral de atencion al cliente.

% Materiales necesarios:

» Material complementario > Ordenador + proyector
(BLOC 2: Material complementari 1,2,3y 7) > Papely lapiz

% Introduccion:

Se introduce el Bloque 2 proyectando la primera pagina del material complementario.
Se lee lo que dicen los dos personajes vy se pregunta de qué creen que trataran

las proximas sesiones.

Se explica cdmo sera el funcionamiento de este bloque y lo que trabajaremos.

Se apuntan palabras clave en la pizarra y se asegura su comprension.

% Implementacion

En esta sesion se trabajara un sector laboral concreto: Atencion al cliente.
(tiendas, recepcion, atencion telefonica, etc.)

>

Actividad 1: Vocabulario sectores laborales — 15’

Se proyectan varias fotos de diferentes sectores laborales (formales y no formales). Se pre-
gunta cuales conocen, en cuales tienen alguna experiencia, en cuales han trabajado amigos o
familiares, etc.

— BLOC 2: material complementari 1

i 38.

Actividad 2: Conceptos basicos: utensilios — 15’

Se colocan un conjunto de imagenes de utensilios o herramientas vy lugares de trabajo
en el centro de la mesa, entre todas tiene que decidir qué imagenes atafen al sector de
atencion al cliente. Analizamos la variedad de puestos en que puede dividirse este sector:
dependienta, telefonista, recepcionista, etc. — BLOC 2: material complementari 2 y 3

— NOTA: se puede unificar con la Actividad 2.2 de la version “Avanzada”

(Utensilios + funciones) en una misma sesion, si asi lo valora la técnica.

Actividad 3: Atencion telefonica — 30’

Inicialmente se repasa en grupo qué frases podemos decir cuando entramos en un sitio
para saludar o cuando se coge el teléfono y cuales para despedirnos. Se escucha un
audio de atencion al cliente. Luego se reparte el dialogo por frases y se tiene que decidir
qué frases dice el cliente y cuales la operadora. — BLOC 2: material complementari 7

Actividad 4: Role playing, atencion telefénica — 40°

Por parejas, una persona representara al cliente y la otra la operadora. Las personas que
haran de cliente tendran una tarjeta con el motivo de su llamada. La operadora tendra
que dar respuesta.

— BLOC 2: material complementari 7

Actividad 5: Resumen de la sesion — 20’
Se presentan diferentes preguntas y respuestas por separado relacionadas con la aten-
cion al cliente en un bar. Tienen que unir cada pregunta con su respuesta correcta.

— BLOC 2: material complementari 7

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: \/ocabulario sector atencion cliente

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

Conocer diferentes sectores laborales

Reforzar la comprension y practica de vocabulario sobre el sector de la atencion al cliente
Conocer vocabulario y reflexionar sobre las funciones, capacidades y habilidades que necesita-
mos para trabajar de atencion al cliente.

% Materiales necesarios:

» Material complementario » Ordenador + proyector
(BLOC 2: Material complementari 4,5, 7y 12) > Papely lapiz

% Introduccion:

Se repasan los contenidos que se trabajaron en la sesion anterior y se introduce la sesion
de hoy

% Implementacion

Actividad 1: Repaso de la introduccion a los sectores laborales —30’

Por parejas se hace un “memory" con la fotografia de un sector laboral y la palabra con su
nombre para memorizar el vocabulario especifico.

— BLOC 2: material complementari

Actividad 2: Conceptos basicos Atencion al cliente (tiendas, recepcion, atencion telefdon-
ica, etc.) —30'

Actividad 2.1: Repaso utensilios

Actividad 2.2: Funciones. Se reparte a cada persona una tarjeta con diferentes tareas y fun-

ciones que se realizan en el sector de atencion al cliente. Por turnos, primero una persona
tendra que hacer mimica y las demas tendran que adivinar qué tarea esta realizando.

— BLOC 2: material complementari 4

Actividad 2.2: Cualidades. Se colocan en el centro de la mesa diferentes cualidades y se de-
bate entre todas aquellas cualidades que creen que son mas idoneas en el sector de atencion
al cliente.

— BLOC 2: material complementari 5

— NOTA: se puede unificar con la Actividad 2.1 de la version “Inicial”
(Utensilios + funciones) en una misma sesion, si asi lo valora la técnica.

I 40.

> Actividad 3: Dependienta de una tienda de ropa —40’
Entre todas repasamos qué frases podemos utilizar para saludarnos y cuales para de-
spedirnos y las apuntamos en una pizarra.

Por parejas, se reparte un dialogo entre una dependienta y un cliente. — BLOC 2: material
complementari 7. Tienen que separarlo entre las cosas que dice la dependienta y las que
dice el cliente. Se presenta la estructura verbal de “Cudnto cuesta”. Se separan por parejas
y cada una tiene que hacer una lista de la compra con 5 cosas que necesita en casa. Se
reparten los roles de cliente/ dependienta. La dependienta tendra una ficha con los ali-
mentos que tienen en la tienda. La otra tiene que preguntar si tienen los alimentos que ne-
cesita y cuanto cuestan. Puede utilizar frases del didlogo que se han visto anteriormente.
— BLOC 2: material complementari 12

Actividad 4 - Arteterapia: Escucha Activa y cierre —20’
Se propondra hacer por parejas un ejercicio de escuchar activamente a la companera du-
rante 5 minutos mientras se tienen en cuenta los aspectos internos y externos de la escu-
cha activa:
- Disposicion psicologica: estar en el momento presente, prestar atencion constante y
observar al otro (identificar el contenido de lo que dice, los objetivos vy los sentimientos).

- Confirmacion de que se esta escuchando al otro interlocutor con comunicacion verbal,

"ot 20

en lo que se conoce como la funcion fatica del lenguaje (“ya veo’, “ja’; “mmm’, etc.) y el
lenguaje no verbal (contacto visual, gestos, inclinacion del cuerpo, etc.).

Al terminar el ejercicio, la companera que ha sido escuchada valorara si se ha sentido
escuchada o noy qué es lo que le hizo sentirse asi.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:
Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa

Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: \/ocabulario sector cocina y restauracion

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

. Aprender vocabulario basico del sector laboral de cocina y restauracion

. Conocer las tareas vy funciones principales de cocina y restauracion

. Conocer vocabulario y reflexionar sobre las capacidades y habilidades que necesitamos
para trabajar de cocina y restauracion.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 2: Material > QOrdenador + proyector
complementari 2, 3, 4,5, 7 y 8) > Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior y hacer el
cierre del vocabulario especifico del sector de atencion al cliente.

Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.

Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

En esta sesion se trabajara el sector profesional de la cocina y la restauracion.
(camarera, cocinera, ayudante de cocina).

» Actividad 1: Conceptos basicos: utensilios, funciones y cualidades —30’
Actividad 1.1: Utensilios. Se colocan un conjunto de imagenes de utensilios o herramientas
y lugares de trabajo en el centro de la mesa, entre todas tienen que decidir qué imagenes
atanen al sector de cocina y restauracion.

— BLOC 2: material complementari 2y 3

Actividad 1.2: Funciones. Se reparte a cada persona una tarjeta con diferentes tareas y fun-
ciones que se realizan en el sector de cocina y restauracion. Por turnos, primero una persona
tendra que dibujar la imagen que le ha salido v las demas tendran que adivinar qué tarea esta
simbolizando.

— BLOC 2: material complementari 4
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Actividad 1.3: Cualidades. Se colocan en el centro de la mesa diferentes cualidades y se

debate entre todas las personas aquellas cualidades que creen que son mas idéneas en
el sector de la restauracion.

— BLOC 2: material complementari 5

Actividad 2: Dialogo en un bar —20’
Por parejas, se reparte un dialogo desordenado entre una camarera y un cliente y ten-
dran que ordenarlo.

— BLOC 2: material complementari 7

Actividad 3: Elaboracién de un meni —40’
En parejas tienen que crear un mend del dia y exponerlo al resto.

— BLOC 2: material complementari 8

Actividad 4: Resumen de la sesion —30'

Dinamica de role playing donde se dividen por grupos pequenos. Dos personas hacen de
clientes y otra persona de camarera. Esta tendra que atender la mesa, leer el mendi ela-
borado anteriormente y tomar nota de lo que quiere cada persona. Luego se invierten los
roles. Una vez que cada pareja haya hecho ambas funciones, se comparte con el grupo la
valoracion de la actividad.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: \Vocabulario sector estética y limpieza

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

. Aprender vocabulario basico del sector laboral de la limpieza y |a estética

. Conocer las tareas y funciones principales de limpieza y estética.

. Conocer vocabulario y reflexionar sobre las capacidades y habilidades que necesitamos para
trabajar en la limpieza y la estética.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 2: Material > Ordenador + proyector
complementari 1,2, 4,5y 10) > Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

En esta sesion se trabajaran dos sectores profesionales: limpieza y estética.

Actividad 1: Introduccion —30'
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Se reparte una tarjeta a cada una con diferentes tareas y funciones que se realizan wmm l '
en este sector. Cada una tendra que escribir en la pizarra el nimero de silabas de

la palabra (juego del ahorcado) y las demas tendran que adivinar qué tarea esta
realizando diciendo letras del abecedario. — BLOC 2: material complementari 4

Se colocan en el centro muchas cualidades vy discutimos entre todas las que creen que son
Gtiles en este sector. — BLOC 2: material complementari 5

Actividad 3: Estética (peluqueria o centros de estética) —1h

Conceptos basicos: Se colocan un conjunto de utensilios o herramientas y lugares de
trabajo en el centro y entre todas tenemos que coger las que creen que atanen al sector
de estética y peluqueria. — BLOC 2: material complementari 2
Se reparte una tarjeta a cada una con diferentes puestos de trabajo y cada una tendra que
describir el puesto de trabajo que le ha tocado, sin decir el nombre. Simulando el conocido
juego del Tab(, tendran que aprender a describir las funciones y las demas lo tendran que
adivinar. — BLOC 2: material complementari 1
Se colocan en el centro muchas cualidades y discutimos entre todas las que creen que son
Gtiles en este sector. — BLOC 2: material complementari 5

Miramos los diferentes Certificados de Profesionalidad del sector e itinerarios de forma-
cion, para ver las diferentes especializaciones (peluqueria, maquillaje, uias, tanatopraxia,
masajes estéticos, depilacion, etc.).

— NOTA: Se recomienda la participacion de la orientadora laboral para esta actividad.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

Para introducir los sectores laborales que trabajaremos en esta sesion, se ensefa una foto-

grafia con todo de tareas domésticas y hablamos de cuanto tiempo le dedicamos a cada una % Variaciones:

cﬁe estas tareas y resaltamos la experiencia que tienen en los sectores de los cuidados v la Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
limpieza. — BLOC 2: material complementari 10 tenga en consideracion.

Actividad 2: Limpieza (domicilios, hospitales, oficinas, o empresas grandes) —30’ Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Conceptos basicos: Se colocan un conjunto de utensilios o herramientas y lugares de trabajo Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
en el centro y entre todas tenemos que coger las que creen que atanen al sector de estéticay entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
peluqueria. — BLOC 2: material complementari 2 Se procurara un apoyo individual en cada actividad.
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Temas a trabajar: \Jocabulario sector cuidados y atencion sociosanitaria

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

. Aprender vocabulario basico del sector laboral de los cuidados y la atencién sociosanitaria.
Conocer las tareas y funciones principales de los cuidados y la atencion sociosanitaria.
Reflexionar sobre las capacidades y habilidades que necesitamos para trabajar en los cuidados
y la atencion sociosanitaria.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 2: Material > Ordenador + proyector
complementari 2, 3, 4,5y 9) > Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

En esta sesion se trabajara un sector profesional de los cuidados y la atencion sociosanitaria
(atencién a personas en situacion de dependencia, personas mayores).

» Actividad 1: Conceptos basicos: utensilios, funciones y cualidades. —45'

Actividad 1.1: Utensilios. Se colocan un conjunto de imagenes de utensilios o herramientas y
lugares de trabajo en el centro de la mesa, entre todas tiene que decidir qué imagenes atanen
al sector de los cuidados v la atencion sociosanitaria. — BLOC 2: material complementari 2 y 3

Actividad 1.2: Funciones. Se reparte a cada persona una tarjeta con diferentes tareas y fun-
ciones que se realizan en el sector de los cuidados y la atencion sociosanitaria. Por grupos,
primero una persona tendra que hacer mimica y las demas tendran que adivinar qué tarea
esta realizando. — BLOC 2: material complementari 4

Actividad 1.3: Cualidades. Se colocan en el centro de la mesa diferentes cualidades y se de-
bate entre todas aquellas cualidades que creen que son mas idoneas en el sector de los cuida-
dos y la atencion sociosanitaria. — BLOC 2: material complementari 5

) 46.

Actividad 2: Ejemplos practicos —45’
Se reparten diferentes situaciones y se realiza una lectura individual. Después se ponen en
comin cada situacion y se realizan tres preguntas:

1.¢Qué es lo primero que harias?
2. ;/Queé cosas NO debes hacer?
3. ¢Dénde debo acudir para pedir ayuda? — BLOC 2: material complementari 9

Actividad 3: Debate y resumen de la sesion —30'

La profesora pregunta si alguna vez las participantes se han encontrado en situaciones
laborales en las que han tenido que tomar alguna decision dificil, y como han actuado
en cada caso. Se invita a las participantes a compartir sus experiencias con el resto y a
reflexionar conjuntamente. La profesora acompanara a las participantes a identificar qué
estrategias personales o qué competencias pusieron en practica para resolver cada una
de las situaciones.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Cuidados

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

Actividad 3 - Arteterapia: Mapa de los estados de animo —1h

. La arteterapeuta propone crear un mapa con texturas e imagenes representando a los
w, , ) distintos estados de animo y reflexionaremos sobre qué podemos hacer para influir sobre
Aprender vocabulario basico del sector laboral de cuidados. ellos (cada una hablara sobre sus estrategias de regulacién emocional). Las mujeres iran

Conocer las tareas y funciones principales de cuidados. . . participando colectivamente afiadiendo estos materiales en cada parte del mapa corre-
Reflexionar sobre las capacidades y habilidades que necesitamos para trabajar de cuidados. spondiente a cada estado de animo.

Fomentar la escucha de una mismay la escucha mutua

Identificar estados emocionales y estrategias de regulacion

Crear un espacio a través del teatro donde representar las dificultades diarias
y resolverlas colectivamente.

% Objetivo educativo:

En un nivel mas avanzado, y seglin como se vea al grupo, esta dinamica puede realizarse
en version teatro foro. Para ello, en pequenos grupos o en parejas, las mujeres reflexionan
sobre como experimentan cada estado de animo y escogen uno de ellos para representar-
lo de forma exagerada. Al hacer la representacion dramatica se congela la escena y otras
. . companeras entran a completarla (interpretando como si usaran diferentes recursos para
* Materiales necesarios: gestionar estos estados emocionales). La idea es mostrar situaciones emocionales com-
» Ordenador + proyector » Brillantina plejas y abrir un debate mostrando diferentes estrategias de gestion emocional de una
» Ceras, témperas, pinceles » Materiales reciclados forma divertida y dramatizada.

> Papel de embalar, papeles de texturas » Colablancay tijeras

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

* Introduccion: L . o .
Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa

Comentar vy recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior. . : : ) B
Y J Asistencia » Actitud e interés mostrado

Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.

%k Cierre/transicion:

% Implementacion . -
. Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

En esta sesion se trabajara un sector profesional de los cuidados y la atencion sociosanitaria Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos

(atencion a personas en situacion de dependencia, personas mayores). Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.

. . Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.
» Actividad 1: Introduccion —30’

En esta sesion se trabajaran aspectos relacionados con los cuidados, el cuerpo y la conexion

con el bienestar y el trabajo. Reflexionaremos sobre la importancia de prestar atencion a las % Variaciones:

neFe5|dades 812 UnE) IS, CR e trans_\{ersa!, El EELEr sgctor el que estemo; tra- Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
bajando. Se abordan elementos. cgmo: Jquien Fwda alos y las cu1dqdoras?, la importancia del tenga en consideracion.

trabajo reproductivo y el sostenimiento de la vida y la cadena de cuidados. Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Actividad 2: Escuchar nuestro cuerpo y transmitir necesidades —20' Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
Se plantean estructuras verbales como el “me duele el/la”y partes del cuerpo, “me siento o entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
estoy" y emociones v las preguntas ;qué te pasa? / ;qué necesitas? Se procurara un apoyo individual en cada actividad.
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Temas a trabajar: Convenios colectivos, canales de busqueda de empleo
y refuerzo vocabulario adquirido

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

Conocer el concepto de convenios colectivos y de portales de bisqueda de trabajo, asi como
vocabulario especifico relacionado.

Diferenciar y delimitar los diferentes sectores laborales trabajados.

% Materiales necesarios:
» Material complementario » Ordenador + proyector
(BLOC 2: Material complementari 11) > Papely lapiz

%k Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Bsqueda de trabajo —40'

En esta sesion iremos a la sala de informatica y veremos diferentes portales de bisqueda de
trabajo. Individualmente o por parejas, tendran que buscar ofertas sobre los diferentes secto-
res laborales que hemos trabajado.

Por parejas, pueden escoger una y presentarla al resto. Repasamos funciones, habilidades,
requisitos y condiciones de trabajo. Finalmente, se habla del procedimiento a seguir cuando
vemos una oferta de trabajo que nos encaja, introduciendo el paso al bloque 3.

Actividad 2: Familiarizandonos con el vocabulario de los convenios —50’

Se divide el espacio o las mesas y en cada una de ellas se coloca una tarjeta con un convenio
colectivo. Se habla de la existencia de diferentes convenios colectivos y su importancia para
conocer las condiciones laborales derivadas de nuestro contrato, por ejemplo, posibilidad de
permisos retribuidos, vacaciones, horarios, etc. El material de referencia seran diferentes con-
venios colectivos que se usaran como ejemplo vy los materiales del Institut Obert de Catalunya.

— BLOC 2: material complementari 11

Actividad 3: evaluacion —30’

Se reparten por parejas. A cada pareja se asigna un sector laboral. Se les dice que son una em-
presay estan buscando una trabajadora. Entre las dos tienen que redactar la oferta, pensar en
las tareas y funciones y capacidades que se piden. Luego se presenta al resto.

i 50.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Para esta sesion, recomendamos que asista la orientadora laboral.

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




% Implementacion

En esta sesion se trabajara un sector profesional de los cuidados y la atencién
sociosanitaria (atencion a personas en situacion de dependencia, personas mayores).

» Actividad 1: Repaso del vocabulario trabajado en sesiones anteriores —30’
Se colocan en el centro las fotografias de los sectores laborales, de las funciones y lugares
de trabajo (BLOC 2: material complementari 4 i 5). Entre todas tendran que ordenar cada
sector laboral con los utensilios, lugares de trabajo y funciones que le atanen. Luego todo
el grupo observamos conjuntamente cada sector, decidimos si es correcto y repasamos
el vocabulario.

Una vez repasado el vocabulario jugamos a un juego de memoria para recordar los nom-
bres. Observamos todas las tarjetas durante 30 segundos y cerramos los ojos. Una per-
sona del grupo tendra que esconder 2 de los objetos y esconderlos. Las demas abren los

ojos y tienen que recordar las tarjetas que faltan encima de la mesa.

Actividad 2 - Arteterapia: Mural sobre un trabajo deseado—1h 30’

Cada participante presenta ante el grupo el sector laboral por el cual tiene interés a través
de un mural donde recoge imagenes e informacion relevante. Cada participante tendra 1
hora para crear el mural y 5’ para realizar la presentacion. Al final se abrira un espacio de
preguntas vy curiosidades.

Temas a trabajar: Sectores profesionales, auto-escucha y creatividad
y refuerzo del vocabulario adquirido

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo: Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Las estudiantes van a: Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa

. Interiorizar y memorizar vocabulario trabajado en las tres sesiones anteriores. Asistencia > Actitud e interés mostrado
. Diferenciar y delimitar los diferentes sectores laborales trabajados.
. Crear espacios donde compartir conocimiento (til e interesante
. Promover el empoderamiento para hablar en pablico sin miedo

%k Cierre/transicion:

Hacer un listado en la pizarra de las cosas que hemos visto y aprendido durante el bloque.
Se invita a las participantes a compartir con el grupo como han visto las sesiones: se pre-
% Materiales necesarios: gunta como lo han vivido, la utilidad y comprension de los contenidos, qué actividad es la

Ordenador + proyector Fotografias e imagenes de diferentes que les ha gustado més y cual la que menos y por qué.

Papel vy lapiz sectores laborales, revistas y periddicos
Material complementario (BLOC 2: Cola blanca, pegamento, tijeras

Material complementari 4 y 5) Lapices de colores, rotuladores * Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
L tenga en consideracion.
* Introduccion: Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.
Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesién anterior Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
Exponer brevemente cémo se desarrollara esta sesion. entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension. Se procurara un apoyo individual en cada actividad.
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C 5 _ BLOQUEC:
. CONTENIDOS PRACTICOS PARA LA INSERCION LABORAL

Temas a trabajar: Ofertas de empleo

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

. Entender una oferta de trabajo y conceptos basicos relacionados.

. Saber identificar palabras claves y vocabulario especifico para lidiar con procesos de solicitud
de una oferta de trabajo.

% Materiales necesarios:

> Material complementario » Ordenador + proyector
(BLOC 3: Material complementari 1,2, 4y 6) > Papely lapiz

% Introduccion:

Se introduce el bloque 3 proyectando la primera pagina del material complementario.
Se lee lo que dicen los dos personajes y se pregunta de qué creen que trataran

las proximas sesiones.

Se explica como sera el funcionamiento de este bloque y lo que trabajaremos.

Se apuntan palabras clave en la pizarra y se asegura su comprension.
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% Implementacion

Actividad 1: Sesion de conocimientos previos (40°)

Se presentan diferentes situaciones laborales de mujeres trabajadoras. Se comparten de
forma conjunta los diferentes ejemplos. A continuacion, se identifican conjuntamente las
condiciones del lugar de trabajo de las historias: trabajo que realizan, horario, tipo de jor-
nada laboral, condiciones, etc.

— BLOC 3: material complementari 1

Actividad 2: Ofertas de trabajo (30')

Se reparten varias ofertas de trabajo del material complementario y se leen las ofertas
conjuntamente. Entre todas se aclaran dudas que puede haber y se identifican las condi-
ciones de las ofertas: el horario, los requisitos, las condiciones laborales y el procedimiento
para la solicitud del trabajo.

— BLOC 3: material complementari 2

Actividad 3: Correo electrénico (30°)

Se presentaran tres respuestas de correo electronico a una oferta de trabajo. Entre todas
se leeran y se comentaran los fallos que presentan estas respuestas.

— BLOC 3: material complementari 6

Actividad 4: Cierre de la sesion (20°)
Se presentan diferentes tarjetas con ofertas de trabajo y sus condiciones laborales por
separado. Tienen que unir cada oferta con su descripcion correcta.

— BLOC 3: material complementari 4

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Actividad 3: Correo electronico (45')
Las personas participantes tendran que redactar un correo como si estuvieran solicitando
Temas a trabajar: Ofertas de empleo una de las ofertas que hemos visto anteriormente. Primero, van a releer un ejemplo de

Tamaiio del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico  Duracién: 2h correo (presentado en la sesion anterior) y después tendran que redactar el suyo propio.

— BLOC 3: material complementari 3
En esta actividad no se busca la redaccion perfecta de un correo electrdnico, sino facilitar
herramientas para que puedan explicarse.

Actividad 4: Para finalizar la sesion (25')

Para finalizar la sesién se propone crear un role playing sobre entrega de CV. Por parejas
una persona representa a una persona que entrega su C\/ a un negocio que esta buscando
una empleada. Para entrar en situacion primero se puede leer el dialogo de ejemplo. El
. . objetivo no es trabajar los contenidos de un CV, sino entrenar competencias linglisticas
* Materiales necesarios: relacionadas con la autocandidatura en empresas, con contenidos como: buenos dias, he
» Material complementario (BLOC 3: » Ordenador + proyector visto que buscabais personal y queria dejar mi CV, etc.

Material complementari 1,2, 3,5y 7) > Papely lapiz — BLOC 3: material complementari 7

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Reforzar el vocabulario relacionado con ofertas de empleo.
. Saber identificar y realizar el proceso de solicitud de una oferta de trabajo.

% Introduccion: Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Se repasan los contenidos trabajados en la sesion anterior v se introduce la estructura

y contenidos de la presente Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa

Asistencia » Actitud e interés mostrado

% Implementacion

Actividad 1: Sesion de conocimientos previos (30')

Se repasan las diferentes situaciones laborales de mujeres trabajadoras presentadas en la Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

sesion anterior. En la pizarra se plantean diferentes condiciones de trabajo y entre todas, Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

se comenta qué situaciones suponen abusos laborales y cuales no, qué aceptaremos y Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
que no y como responder ante propuestas que no sean de nuestro interés. Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

%k Cierre/transicion:

— BLOC 3: material complementari 1
Actividad 2: Ofertas de trabajo (45') % Variaciones:

Se reparten varias ofertas de trabajo del material complementario y se leen conjuntamen- Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
te. Se resuelven las dudas vy se contestan las preguntas relacionadas con las diferentes tenga en consideracion.

ofertas de trabajo. Se puede hacer de forma oral o individualmente dejando tiempo a que Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

cada persona pueda leer y responder las preguntas. El objetivo es poder reforzar los con- Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
tenidos de forma mas personalizada. entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
— BLOC 3: material complementari 2y 3 Se procurara un apoyo individual en cada actividad.
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Temas a trabajar: Entrevistas de trabajo y documentos basicos

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

Trabajar y practicar dialogos correspondientes a una entrevista de trabajo.

Conocer los conceptos de ndmina, contrato, sueldo, curriculum vy baja laboral.
Familiarizarse con los documentos de curriculum y contrato v su vocabulario especifico

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 3: » Ordenador + proyector
Material complementari 8,9, 10y 11) > Papely lapiz

%k Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Concertar una entrevista de trabajo (45’)

Parte 1: Las personas participantes escuchan un audio donde se oye una conversacion
entre una persona que ha solicitado un trabajo y la empleadora. En ella, se reproduce una
conversacion en la que se concreta la fecha y hora para una entrevista.

Se realiza un cuestionario del tipo verdadero o falso de forma conjunta con preguntas re-
lacionadas con la conversacion para facilitar la comprension de esta.

— BLOC 3: material complementari 8

Parte 2: Se reparten unas tarjetas con la transcripcion de la conversacion anterior. En
las tarjetas hay escritas diferentes preguntas que reproducen una conversacion de esta
indole y diferentes respuestas posibles. Algunas de las respuestas seran correctas, pero
otras no. La actividad consiste en relacionar las preguntas con las respuestas, facilitando
asi la comprension de las mismas. Después se abrira un debate sobre cual es la mejor
respuesta, identificando asi aquellas respuestas que no son correctas.

— BLOC 3: material complementari 9
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> Actividad 2: Documentos del ambito laboral (45')
Se reparten las tarjetas con los conceptos contrato, némina, sueldo, curriculum y una baja
laboral y unas tarjetas con las definiciones de cada concepto. Cada una tiene que relacionar
el concepto con su definicion. Luego cada una lee la definicion de un concepto.

— BLOC 3: material complementari O

Se reparte un contrato y un curriculum a cada persona. A continuacion, se pregunta cual
de estos documentos es un contrato. Miran los dos documentos y escogen el que creen.
Una vez escogido miramos bien el documento y se hacen diferentes preguntas (;Quién es
el trabajador contratado?, ;Cual es el nombre de la empresa?, ;Qué tipo de contrato es?).
Se repite el procedimiento con el curriculum (;qué formacion tiene esta persona? stiene
experiencia laboral? ;qué competencias tiene?).

— BLOC 3: material complementari 11

Actividad 3: Resumen de la sesion (30’)

Role playing: se simulara diferentes situaciones relacionadas con el ambito laboral. Las
participantes se distribuyen en grupos pequenos. En la primera situacion se practicara
una conversacion telefénica para solicitar una entrevista de trabajo. Una persona repre-
senta la persona que llama y la otra la que coge el teléfono.

En la segunda situacion, se trabaja una contratacion simulando una visita al departamento
de RRHH de una empresa “"X" donde se procede a la firma del contrato y se detallan aspec-
tos basicos del puesto de trabajo.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:
Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa

Asistencia » Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Entrevistas de trabajo y documentos basicos

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. Reconocer diferentes documentos laborales.
. Saber interpretar cada documento y adquirir conceptos basicos clave

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 3: » Ordenador + proyector
Material complementari 8 y 11) > Papely lapiz

%k Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1- Repaso: Concretar una entrevista de trabajo (30)

Repasamos los contenidos abordados en la sesion anterior y pedimos a las participantes
que, individualmente, traten de completar el dialogo con las palabras del recuadro. Una
vez completado, se comentan las respuestas con el grupo clase.

— BLOC 3: material complementari 8

Actividad 2: Documentos del ambito laboral (45’)

Se reparte una némina y una baja laboral a cada persona. A continuacion, se pregunta
cual de estos documentos es cada uno. Miran los dos documentos y escogen el que cre-
en. Una vez escogido miramos bien el documento y se hacen diferentes preguntas con
la némina (;Qué sueldo cobra esta persona? ;Para qué empresa trabaja? ;Qué antigliedad
tiene?, etc.). A continuacion, se plantean preguntas también sobre la baja laboral (;Donde
se pide la baja laboral? ;Motivo de la baja laboral?, etc.)

— BLOC 3: material complementari 11

Actividad 3: resumen de la sesion (45')

Role playing: Las participantes se dividen en pequenos grupos y se reparten roles. El
primer grupo simula una conversacion telefonica en la que se representa una solicitud de

entrevista. El segundo grupo recrea una baja laboral donde se informara a la encargada.
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Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Entrevistas de trabajo y documentos basicos

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
. |dentificar técnicas y aspectos claves para preparar una entrevista de manera correcta.
. Conocer recursos vy estrategias comunicativas para las entrevistas de trabajo.

. Practicar situaciones recurrentes de este ambito.

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 3: » Ordenador + proyector
Material complementari 12 y 13) > Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Sesion de conocimientos previos, aspectos a tener en cuenta en una en-

trevista de trabajo (15’)
De forma grupal se van diciendo aspectos importantes a tener en cuenta cuando tene-

mos una entrevista de trabajo. A medida que van saliendo ideas se apuntan en una pizar-

ra. Algunos aspectos que se puede comentar: tipo de ropa utilizada al ir a una entrevista,
puntualidad, actitud, salutacion, etc.
Actividad 2: Recursos y estrategias comunicativa (45')

Se leen diferentes frases relacionadas con una entrevista de trabajo y tenemos que clasi-

ficarlas entre formales e informales.
— BLOC 3: material complementari 12

Se visualiza el video Com triomfar en una entrevista de feina del proyecto "Ep! Escolta i par-
la" de la Generalitat de Catalunya. Se comenta en grupo qué aspectos salen en el video a
tener en cuenta en una entrevista de trabajo.
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Actividad 3: Preguntas en una entrevista de trabajo (30°)

Se proyectan tres preguntas o frases que pueden salir en una entrevista. Una de estas
tres no tienen derecho a preguntarla. Entre todas discutimos cual puede ser y el porqué.
Luego la dinamizadora resuelve cual es.

— BLOC 3: material complementari 13

Actividad 4: La bolsa de empleo (30°)

Para recordar lo que se ha trabajado anteriormente se propone ver el video La borsa de
treball. En grupo se contestan las siguientes preguntas: ;Qué tipo de trabajo busca?,
¢Donde quiere trabajar?, ;Qué dias y horario quiere trabajar?

Para finalizar la sesion se propone realizar una simulacion parecida al dialogo que se
acaba de ver en el video. Una persona representara a la técnica de la bolsa de empleo y
realizara las mismas preguntas vy otra sera la persona que busca empleo.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar cdmo nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas vy dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.




Temas a trabajar: Entrevistas de trabajo y documentos basicos

Tamano del grupo: Clase entera  Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:
Las estudiantes van a:

. Reconocer diferentes documentos laborales.

. Saber interpretar cada documento y adquirir conceptos basicos clave

% Materiales necesarios:

» Material complementario (BLOC 3: » Ordenador + proyector
Material complementari 8 y 11) > Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.
Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1-repaso: Me preparo para una entrevista de trabajo (45’)

Antes de visualizar el video se repasa con el grupo los aspectos a tener en cuenta para
preparar una entrevista de empleo, trabajados en la sesion anterior, y se apuntan las
nuevas ideas en la pizarra. A continuacion, se visualiza el video Em preparo una entrevista
de feinay se comentan los aspectos que han ido apareciendo.

Actividad 2: profundizar en aspectos a tener en cuenta

en una entrevista de trabajo (15’)

Se plantea una situacion hipotética al grupo: “Una buena amiga tiene una entrevista de
trabajo después de mucho tiempo. Estd angustiada y muy nerviosa por qué no sabe qué

ropa ponerse, piensa que contestard mal las preguntas y no le dardn el trabajo. Te llama por
teléfono para hablar contigo, ;qué consejos le darias?”

Actividad 3: Entrevista de trabajo (30°)

A partir de visualizar el video Lentrevista de feina el grupo se fijara en la estructura de la
entrevista: saludo y presentacion, condiciones del empleo, preguntas de CV, etc. También
se pueden plantear diferentes preguntas al grupo como: ;De qué trabajo se trata? ;Cual
es el horario? ;Qué se necesita para este trabajo?
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Actividad 4: Representacion de una entrevista de trabajo (30)

A continuacion, a partir de los diferentes videos que se han visto en la sesion, se repre-
senta un role playing donde por parejas una persona representa a la persona que hara
la entrevista vy la otra persona la entrevistada. Después se pueden invertir los papeles. Al
finalizar la representacion quien quiera puede explicar como se ha sentido o en qué piensa
que puede mejorar.

Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
Asistencia > Actitud e interés mostrado

%k Cierre/transicion:

Preguntar y aclarar dudas surgidas durante la sesion.

Comentar de forma grupal los nuevos conocimientos adquiridos.

Valorar como nos pueden ser de utilidad y en qué situaciones los podemos aplicar.
Mencionar los contenidos que trabajaremos en la siguiente sesion.

% Variaciones:

Se respetara el ritmo de cada participante y se promovera una dinamica de grupo que lo
tenga en consideracion.

Se promovera el surgimiento de dudas, preguntas y dificultades.

Las actividades se haran mayoritariamente en grupos para asegurar el equilibrio y apoyo
entre las capacidades, conocimientos y necesidades individuales y el progreso de cada una.
Se procurara un apoyo individual en cada actividad.
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Temas a trabajar: Cierre de los contenidos e inicio elaboracién CV
Tamaiio del grupo: Clase entera Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:

Identificar técnicas vy aspectos claves para preparar una entrevista de manera correcta.
Conocer recursos y estrategias comunicativas para las entrevistas de trabajo.
Practicar situaciones recurrentes de este ambito.

% Materiales necesarios:
» Material complementario (BLOC 3:
Material complementari 11)

» Ordenador + proyector
> Papely lapiz

% Introduccion:

Comentar y recordar entre todas los contenidos trabajados en la sesion anterior.
Exponer brevemente como se desarrollara esta sesion.

Apuntar en la pizarra las palabras clave de la sesion y asegurarse de su comprension.

% Implementacion

Actividad 1: Repaso final (30'): Pensamos en lo que hemos hecho durante el curso vy resaltamos
qué contenidos nos podrian servir o ayudar en una entrevista de trabajo: presentacion, habilidades,
saludar y despedirse, horarios, exculparse, etc. Se resalta la comprension oral y escrita y la soltura
adquirida.

Actividad 2: Introduccion a las sesiones de orientacion laboral. Elaborar un CV (1h30’)

Con ayuda del material complementario, trabajamos las diferentes partes del curriculum. Trabaja-
mos de forma individual cada parte del curriculum y ayudamos a concretar y sintetizar la informa-
cion de cada una de ellas. Se ofrecen herramientas lingtiisticas basicas para completar cada seccion
(formacion, experiencia laboral, objetivo profesional, conocimientos) y se facilita el acceso a un or-
denador para empezar a completarlo. — BLOC 3: material complementari 11

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

> Realizacion de las actividades propuestas > Participacion activa
> Asistencia » Actitud e interés mostrado

% Cierre/transicion:

Hacemos un listado en la pizarra de las cosas que hemos visto y aprendido durante el bloque.

Se invita a las participantes a compartir con el grupo como han visto las sesiones: se pregunta cémo
lo han vivido, la utilidad y comprension de los contenidos, qué actividad es la que les ha gustado mas
y cual la que menos y por qué.

%k Variaciones:

Se requiere la presencia de la orientadora laboral.
Valorar, en funcion del nivel del grupo, si pueden elaborar su propio CV, un CV inventado, un CV
electrénico, un CV a papel, entre otras.
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Temas a trabajar: Evaluacidn del curso mediante storytelling
Tamaiio del grupo: Clase entera Nivel del grupo: Basico Duracion: 2h

% Objetivo educativo:

Las estudiantes van a: Compartir los aprendizajes en un formato visual y dinamico

Los profesionales van a: Realizar una valoracion general de la adquisicion de conocimientos
y impacto del curso

%k Materiales necesarios:

Recortes de revistas, periddicos, papelesde  » Tizas u otros materiales artisticos
colores » Cartulinas de colores

Rotuladores y colores » Tijerasy celo

% Introduccion:

Se clarifica con las participantes que esta sesion sera la sesion de cierre y que, lo que se pretende,
es obtener una vision general de lo que han aprendido y se llevan consigo del curso. Clarificar que
es libre, no es un examen. Se trata de destacar uno o varios momentos/conceptos del curso que
crean representan su vivencia y experiencia de aprendizaje

% Implementacion

Actividad 1: Rueda de evaluacion (15’) : Se hace una rueda de cierre. Cada participante destaca una
cosa positiva del curso vy un aprendizaje que se llevan consigo. También mencionan un aspecto que
les hubiese gustado trabajar en mayor profundidad. Es opcional, nadie tiene que sentirse forzada a
participar. Se comparte aquello que se quiera compartir.

Actividad 2: Storytelling (1h 30°): Parte 1 (30’) : Se reparte a cada participante una cartulina o hoja

DN4. En la pizarra habremos escrito las siguientes preguntas:

Uno de los conceptos que he aprendido en este curso es... / Recuerdo en una sesion cuando
trabajamos... que me senti... / Este curso me ha ayudado a mejorar estas competencias.... /
Si pudiera invitar a otra mujer al curso le diria que.... /

Laidea es que cada participante pueda reflexionar sobre lo que se lleva del curso y narrarlo en un par
de frases en la cartulina. Una vez escrito, y con ayuda de la profesional de lengua, se le invita a pensar
en imagenes, colores, simbolos, que representan esta idea.

Parte 2 (60’) : Se acompana a las participantes a representar estas ideas en imagenes, recortes,
colores, que den lugar a un collage. En el proyecto WINGS este collage sera piblico, por lo que cada
mujer debe estar informada vy decidir si prefiere usar una palabra, en vez de un texto u otras alterna-
tivas que les resulten mas comodas.

Parte 3: Presentacion (15): Se invita a las participantes a compartir sus collages con el resto del
grupo. Se realiza un cierre de la sesion. Recomendamos algn formato mas Iidico (picoteo informal
u otros espacios similares).

% Evaluacion/ Comprobacion de la adquisicion de conocimientos formativos y sumativos:

Al finalizar el curso, deben realizarse entrevistas de cierre individualizadas donde analizar el im-
pacto en cada participante y resultados del curso.

% Cierre/transicion: Se invita a la orientadora laboral a asistir a esta sesion, para poder introducir
las sesiones de orientacion laboral individualizada.
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Fase del proceso': Identificacion de necesidades y propuestas para satisfacerlas —2h

% Objetivo:

Las participantes van a:

Sistematizar los intereses profesionales y objetivos personales de las participantes
Mejorar el conocimiento sobre la situacion y funcionamiento del mercado laboral
Identificar las exigencias del mercado laboral a nivel de competencias

% Materiales necesarios:

Orientacion Laboral: Anexo |: Dossier Proyecto Profesional (una copia por participante)
Ficha Anexo 2: Entrada al Mercado Laboral

Perfiles profesionales segln intereses de las participantes:
https:/treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador _ocupacions/index.jsp
Boligrafos, rotuladores de pizarra y borrador

% Introduccion:

Durante el curso y las sesiones introductorias previas, las mujeres han iniciado un proceso de reflexion sobre sus
gustos e intereses profesionales, asi como sus expectativas en relacion al trabajo v los objetivos personales que
se plantean de cara al programa WINGS y a su proceso de insercion laboral.

En esta primera sesion, la profesional recopila toda la informacion existente y ayuda a la mujer a darle una
coherencia y estructura. Toda la informacion que se ha ido trabajando se sistematiza en un documento vivo
de trabajo (ANEXO | O.L: Dossier proyecto profesional), que sera usado de forma transversal a lo largo de las 3
sesiones de orientacion laboral. Es muy importante que la profesional explique a la mujer el sentido de dicho
documento vy de la idea de proceso, moévil, adaptable y cambiante.

% Implementacion

1. Introduccion (10°)
La profesional inicia el espacio presentando el documento vy las esferas que se trabajaran en esta sesion:
Jqueé quiero? y ;qué me pide el mercado laboral?

2. Sistematizar el trabajo previo (30°)
Posteriormente, se trabaja con la mujer el establecimiento de su objetivo laboral deseado. Para ello, se re-
copila la informacion trabajada en las siguientes esferas:
¢Qué me gusta? / ;Qué se me da bien hacer? /;Qué no me gusta? / ;Qué no querria tener que hacer?
¢Como concibo el trabajo y qué espero de éste? /;Qué competencias identifiqué en mi misma?
Estas cuestiones se abordaron a lo largo del curso de lengua. La idea aqui es poder recopilar y ayudar a transformarlo
en un objetivo laboral que vertebre las 3 sesiones de orientacion laboral siguientes.

3. Laentrada en el mercado laboral (30")
Se reparte la Ficha del material complementario “Entrada en el mercado laboral” (Anexo 2) y se da la consigna
de que cada participante individualmente, durante 5 o 10 minutos, piense y anote “todos aquellos factores
que influyen a la hora de conseguir y mantener un trabajo, tanto los que facilitan la entrada como aquellos que
dificultan el acceso”. Pasados los 10 minutos, se ponen en comin las diferentes ideas con el resto del grupo,
trabajando el resto de |a actividad de forma grupal.
La técnica dividira la pizarra en dos partes e ira distribuyendo vy clasificando las aportaciones de las parti-
cipantes, de manera que los factores “de la persona” queden situados en la parte derecha de la pizarra, y
los factores “estructurales" queden situados en la parte izquierda, pero no pondra ningin encabezado en
ninguna de las dos columnas.
Una vez la tabla esté lo suficientemente completa, la técnica preguntara al grupo porque cree que ha distri-
buido los factores de esta manera, o en otras palabras, qué diferencias ven entre los factores de la columna

1 Elija entre 3 etapas de asesoramiento: 1) Introduccién y entrevista inicial;
Identificacion de las necesidades y propuestas para satisfacerlas;

7 0 Consolidacién y planificacion de la accién
]

de la derecha, v los de la izquierda. Seguidamente, partiendo de las observaciones de las participantes, la
técnica explicara que la distribucion corresponde a factores "estructurales” a |a izquierda, mientras que la de
la derecha corresponde a los factores “de la persona”. Promovera la reflexion sobre los contenidos que han
surgido en el grupo.
Es importante que quede claro que, por un lado y a pesar de la situacion del Mercado Laboral, en principio
no la podemos madificar por la accion individual, es importante conocerla para situarse respecto a él. Por
otro lado, es necesario identificar todos aquellos aspectos que hacen referencia a una mismay que si que
podemos modificar para mejorar la propia empleabilidad.

4. Competencias exigidas en el sector/trabajo deseado (40°)
Una vez clarificados los contenidos basicos relacionados con el funcionamiento general del mercado labo-
ral formal, se trabajara con la mujer el perfil profesional del sector o tipo de trabajo deseado. Para ello, en
Cataluna usaremos los perfiles descritos en la web de Barcelona Activa: https:/treball.barcelonactiva.cat/
porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions/index.jsp
12 parte: La mujer debera reflexionar sobre los requisitos a pedir para poder trabajar en el tipo/s de empleo
que se ajuste a su objetivo laboral. Durante esta primera parte del ejercicio, la mujer elabora el perfil que
consideraria necesario para la empresa ficticia del sector deseado.
22 parte: Posteriormente, se le reparte el perfil o perfiles profesionales reales y se compara con el creado
por la mujer. En verde, marcara las competencias que son afines a las que ella habia previsto. En rojo, las
que no se habian contemplado previamente. Este ejercicio se recuperara en la sesion siguiente, para poder
reflexionar en torno a qué tengo en funcion de lo que pide el mercado laboral.

5. Cierre (10
Se cierra la sesion explicando a la mujer el objetivo de las siguientes sesiones v los contenidos que se seguiran
abordando. Es importante que la mujer vea conexion entre las sesiones y un sentido practico de cercania a su
objetivo u objetivos deseados (siempre realistas y accesibles).

% Evaluacion: Durante el cierre, se preguntara a la mujer si:

» ;Crees que la informacion que hemos compartido y trabajado te ha resultado dtil?

» /Te estd permitiendo tener mds claro como trabajar para lograr tu objetivo laboral?

El proyecto WINGS cuenta con un cuestionario de evaluacion de impacto que se realiza con la mujer an-
tes y al finalizar las 3 sesiones de orientacion laboral.

% Cierre/transicion: \er explicacion de cierre mencionada anteriormente.

Para esta sesion, no se pedira realizar tareas fuera. Unicamente, pedir a las mujeres que, para la siguien-
te sesion, traigan consigo los CV que puedan tener elaborados, si los tienen, y una lista (escrita o memo-
rizada) de la informacion basica a incluir: datos personales, formacion previa, experiencias previas, etc.

% Otras observaciones:
Esta sesion esta enmarcada en un trabajo previo de identificacion de intereses profesionales, analisis
del concepto de “trabajo” desde una perspectiva de género y de identificacion de capacidades, recursos
personales v competencias transversales de las mujeres. Este trabajo se realizd en el marco de las en-
trevistas iniciales y el propio curso de catalan. En algunas ocasiones, se ofrecieron sesiones individuales
de acompanamiento, adicionales a las aqui descritas, para poder asentar dichos contenidos.
Es recomendable, cuando sea posible, dinamizar espacios grupales en los que poder analizar los siguien-
tes aspectos:
> Qué valores tiene el concepto de trabajo en funcion de distintos contextos culturales y personales
> (udl es el rol de las mujeres y su relacion con el trabgjo
» Valorar el concepto de trabajo que las participantes han podido realizar en el contexto no formal y las
tareas reproductivas y de cuidados
> Reconstruir y valorar las propias experiencias personales y laborales y la posibilidad de transferencia
dichos saberes, recursos y competencias al mercado laboral
71




Fase del proceso: Consolidacion vy planificacion de la accion —2h30

% Objetivo:

Las participantes van a:

Transferir las capacidades vy recursos personales al contexto laboral

Reforzar la definicion del perfil profesional en clave de competencias

Afianzar técnicas de presentacion y defensa del CV en clave de competencias u otros elementos claves
del proceso de basqueda de empleo e insercion laboral

% Materiales necesarios:
1. Orientacion Laboral: Anexo I: Dossier Proyecto Profesional
2. Orientacion Laboral: Anexo 3: El curriculum vitae

% Introduccion:

Se empieza la sesion con una recopilacion de los resultados trabajados previamente. La idea es poder expli-
car a la mujer que, hasta el momento, se han ido trabajando por separado las distintas partes que tiene un
CV. El objetivo de esta sesion sera ordenar toda la informacion y presentarla en clave de competencias. Una
vez redactado, se trabajaran en algunas pautas o consejos para defender el CV/ en el proceso de bisqueda de
empleo y posible entrevista de trabajo (complementario a lo ya trabajado en el curso de catalan).

* Implementacion

1. Introduccion (20')
Se recupera la ficha de analisis del perfil profesional por competencias, elaborada en la primera sesion. Con
ese documento base, se pide a la mujer que intente reflexionar sobre las competencias y requisitos que
cree que cumple y las que considera que deberia desarrollar o mejorar, en funcion de lo que recogia el perfil
profesional. Para hacer esta clasificacion, se usara la pagina 7 del dossier de Proyecto profesional (“andlisis
de la empleabilidad” (anexo 1).

2. Estructura del CV por competencias (10’)
Una vez se dispone del listado de competencias y sistematizada la informacion que se ha ido trabajando con
la mujer, se reparte una plantilla de CV vacia (ver ficha Anexo 3: el curriculum vitae). Lo importante es que la
mujer pueda ver las distintas partes que configuran el curriculum e identificar la informacion que cree que
contiene cada apartado.

3. Lluviade ideas (20')
En funcion de lo que ya hemos ido trabajando con la mujer, se clarifica cada apartado (pudiendo usar como
ejemplo la pagina 2 del Anexo 3 “E/ curriculum vitae) y ofrecemos un espacio para que la mujer intente relle-
narlo de forma auténoma. En funcion del nivel de alfabetizacién y dominio tecnolégico, esta sesion se podra
pensar en un formato digital o a papel. La mujer puede redactar integramente cada apartado o destacar
palabras claves que cree que deberian aparecer.

4, Redaccion del CV (40)
Con el soporte de la profesional, se elabora el CV. Si se hizo el trabajo en papel, recomendamos que se dé
soporte a la mujer para pasarlo a un formato digital. A su vez, puede que resulte necesario poderle ofrecer
otros espacios en los que conocer y mejorar el dominio de los canales de bisqueda de empleo digitales
(portales como infojobs, correos electronicos, entre otros). Recordamos que algunas mujeres pue-
den haber iniciado la redaccion de su CV en las Gltimas sesiones del curso de catalan. Recopilar
esta informacion antes de iniciar la actividad.
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5. Consejos para su defensa (50°)

» 12 parte: Empezamos explicando a la mujer las fases que puede tener un proceso de seleccién (necesi-

dad de cubrir vacante vy definicion del perfil, reclutamiento dentro o fuera de la empresa, preseleccion,
seleccion final).
Junto con la mujer, se abre alguno de los canales mas comunes de basqueda de empleo, y se analiza alguna
oferta existente relacionada con el sector deseado de la mujer, profundizando en lo ya trabajado en el curso.
El objetivo es comparar la informacion que se presenta en la oferta y ver qué adaptaciones se deberian rea-
lizar en el curriculum para adaptarlo mejor a las necesidades y demandas de la empresa (vocabulario usado,
competencias que destacan, entre otras).
22 parte: Una vez vistos estos elementos, pasaremos a redactar una plantilla de correo electrdnico que
sirva para enviar el CV/ de forma genérica y presentarse como potencial candidata. Puede recuperarse
la plantilla creada en el curso de catalan, aunque en este caso recomendamos que la mujer pueda
redactarlo en la lengua con la que se sienta mas comoda (catalan o castellano). Finalmente, se expli-
can los distintos tipos de procesos de seleccion y se simula una entrevista de trabajo individual, si se
considera necesario.

6. Cierre(10")

Se concluye repasando los principales contenidos trabajados y explicando a la mujer el objetivo de la Gltima
sesion v los contenidos que se abordaran.

% Evaluacion: Durante el cierre, se preguntara a la mujer si:

» ;Crees que la informacion que hemos compartido y trabajado te ha resultado dtil?

» /Te estd permitiendo tener mds claro como trabajar para lograr tu objetivo laboral?

El proyecto WINGS cuenta con un cuestionario de evaluacién de impacto que se realiza con la mujer an-
tes y al finalizar las 3 sesiones de orientacion laboral.

% Cierre/transicion: \er explicacion anterior. No se requieren tareas a realizar fuera de la sesion.

% Otras observaciones:

Para aspectos como la simulacion de entrevistas de trabajo u otros aspectos claves del proceso de bis-
queda de empleo y seleccion, puede ser necesario ofrecer espacios adicionales, grupales o individuales.
Recordamos que se debe establecer coordinacion con la profesional del curso de catalan. Muchos con-
tenidos se iniciaron en este espacio.




Fase del proceso: Consolidacion y planificacion de la accion —1h30"

% Objetivo:

Las participantes van a:

Contrastar el propio perfil de competencias con las exigencias del mercado laboral
Establecer el plan profesional: objetivo laboral, acciones y temporalizacion

% Materiales necesarios:
1. Orientacion Laboral: Anexo I: Dossier Proyecto Profesional

* Introduccion:

Explicar a la mujer que esta sesion de cierre permitira acabar de asentar los contenidos trabajados pre-
viamente. A su vez, elaboraran conjuntamente el plan profesional, que establece las acciones a seguir
para lograr sus objetivos, a corto, medio vy largo plazo.

% Implementacion
1. Introduccion (10’)
Se presentan las Gltimas partes del dossier del proyecto profesional. Los contenidos que se analizaran en la
presente sesion son:
» Puntos fuertes y puntos débiles en relacion al sector/empleo deseado. Estos contenidos ya se han
abordado en sesiones anteriores. En esta sesion solo se requiere repasar los contenidos trabajados.
» Metas a corto, medio y largo plazo para lograr los objetivos establecidos. Incluye limites que no se
quieren o pueden cambiar
» Finalmente, se les explica que los acuerdos de la presente sesion se reflejaran en una tabla resu-
men, junto con la temporalizacién de las metas v las formas de hacer seguimiento o evaluacion.
2. Competencias propias y requeridas por el mercado laboral (20°)
Se reflexiona con la mujer las demandas del mercado de trabajo v las acciones que se requieren para poder
acercarse a lograr sus objetivos a corto, medio y largo plazo pagina 8 del dossier de Proyecto profesional
("andlisis de la empleabilidad” (Anexo 1)
3. Establecimientos de pasos a seguir (50')
Una vez vistas las demandas del mercado laboral y detectadas las esferas de la vida de |a persona en la que
se requieren mejoras o fortalecimiento (esfera formativa, laboral, administrativa, salud, conciliacion familiar,
otras), se acompana a la mujer a poner orden a los pasos a seguir para poder acercarse a su objetivo
laboral. Estos pasos han de poder ser factibles, realistas y aterrados a los tiempos, necesi-
dades y demandas de la mujer.
Es posible que, durante el establecimiento de metas, la mujer tenga dudas sobre
como lograr dichos objetivos. Es por eso que esta sesion esta calendarizada
con una duracion menor a las anteriores. Contemplar que, en funcion de
las dudas y necesidades de la persona, esta parte de la sesion puede
verse alargada. Por ejemplo, si para lograr su objetivo necesita reno-
var su permiso de asilo y no sabe como hacerlo, se debera ofrecer
dicha informacion o el contacto de algin servicio externo que la
pueda asesorar.
Siempre que sea posible, se debera ofrecer a la mujer re-
ferencias de otros servicios que puedan continuar con el
asesoramiento realizado.
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4. Cierre (10')
Idealmente, se deberia cerrar el espacio citando a la mujer para una tutoria de seguimiento en la que se
evallen los objetivos logrados vy se reformulen o establezcan nuevos, en funcion de las necesidades e inte-
reses cambiantes de las mujeres.

% Evaluacion: Durante el cierre, se preguntara a la mujer si:

» ;Crees que la informacion que hemos compartido y trabajado te ha resultado dtil?

» ¢le estd permitiendo tener mds claro como trabajar para lograr tu objetivo laboral?

El proyecto WINGS cuenta con un cuestionario de evaluacion de impacto que se realiza con la mujer an-
tes y al finalizar las 3 sesiones de orientacion laboral.

% Cierre/transicion: \er explicacion anterior. No se requieren tareas a realizar fuera de la sesion.

% Otras observaciones:

Es importante clarificar a la mujer qué puede esperar del servicio en cuestion, de ahora en adelante, y de
los limites del espacio. Puede ser de utilidad para las mujeres recibir una lista de servicios generales y
por esferas a quien puedan consultar en caso de dudas o demandas generales o a las que el servicio no
pueda seguir dando respuesta.
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ESFERA
FORMATIVA :Como estoy? En relacion a este ambito.

NOMBRE Y APELLIDOS: ..........ccocoiiiiiiiiii s
PROGRAMAL: ...ttt Data: ...........c......

%k Objetivo educativo:

Las estudiantes van a:
1. Reconocer diferentes documentos laborales.
2. Saber interpretar cada documento y adquirir conceptos basicos clave

¢Qué fortalezas tengo para conseguirlo? ;Con qué recursos cuento?
Competencias y recursos propios, servicios, red de apoyo, etc.

DIAGNOSTICO

ESFERA DE
LA SALUD

ESFERA
FORMATIVA

ESFERA DE
LAS
RELACIONES

> Metasa
CORTO plazo:

¢Qué £Qué fortalezas
OTRAS dificultades / tengo para ESFERA
ESFERAS miedos afrontarlo? ESPACIO
PERSONAL

i ?
influyen? Con qué recursos

MEDIO plazo:

ESFERA
£Qué alternativas LABORAL Cuéles son mis
de empleo me puntos Fuertes y
planteo? mis puntos
- Ob]etivo laboral débiles? > Metas a
- Objetivo de LARGO PIAZO: ... vveneiieniieeiiee ittt ettt ettt ee et

i 78.




=1 | == | —
ESFERA

ESFERA - l . ' '
[ . L o
FORMATIVA 300 > :Qué quiero conseguir? - l ' LABORAL ¢Como estoy? En relacion a este ambito.
-

¢Qué alternativas de ocupacion me planteo?

OBJELIVO [ADOIAL: . ... .o e e e e

ANALISIS DE EMPLEABILIDAD

OCUPACION: ... e e e e e e e e
O Objetivo laboral O Objetivo de inserccion

¢Qué tengo (puntos fuertes) y qué necesito mejorar (puntos débiles)
en relacion a lo que se me pide y a lo que puedo ofrecer?

Puntos fuertes: Puntos débiles:




ESFERA
LABORAL

> Metasa
CORTO plazo:

> Metasa
MEDIO plazo:

5.3.

Nombra los factores que influyen a largo plazo a la hora de conseguir y mantener un
trabgjo, tanto los que facilitan la entrada al mercado laboral como los que la dificultan.

Factores personales:
Caracteristicas personales: edad, género, per-
tenecer a colectivos minoritarios, discapaci-
dades fisicas y psiquicas, situacion legal, etc.
Perfil profesional

Curriculum laboral:afios de experiencia,

tareas, funciones y responsabilidades

desempenadas

Curriculum formativo: formacion de base,

formacion complementaria y continua, etc.
Situacién socioecondmica: relacion con la red
social, ingresos econémicos en el nicleo famil-
iar, vinculos y responsabilidades familiares, etc.
Posicionamiento ante el trabajo: habitos, dis-
ponibilidad, valor i valencias laborales, proyec-
to profesional, construccion de la imagen
profesional, estilo de bisqueda de empleo,
disposicion al cambio, expectativas y necesi-
dades de insercion, atribucion de causas de
desempleo, etc.

Factores competenciales:
Competencias:

Competencias técnicas

Competencias de base

- C.deaccesoal empleo

- C.instrumentales basicas

- C.instrumentales especificas

Competencias transversales

Factores estructurales:
Coyuntura econémica-laboral: tasa de paro,
situacion econdémica, sectores emergentes
y Nnuevos yacimientos de empleo, estructura
del mercado laboral local; canales
de intermediacion habitual, etc.

Coyuntura del sector de empleo: contexto
organizativo, condiciones de trabajo, impacto
de las nuevas tecnologias, dinamica del sector,
competencias técnicas exigidas, estereotipos
y factores de discriminacion, canales

de reclutamiento utilizados, etc.

Politicas econdmicas y sociales: legislacion
reguladora del mercado, politicas de empleo
activas y pasivas, politicas especificas

para colectivos, politicas de formacién

y cualificacién, pactos de empleo locales

Infraestructura economica y social: redes
comunitarias de apoyo y dinamizacion del
territorio, equipamientos sociales, dispositivos
de formacion e insercion locales, prestaciones
sociales, etc.

Factores de discriminacion social: edad,
género, creencias sociales en torno a
colectivos minoritarios, discapacidades fisicas
y psiquicas, situacion legal, etc.

Tabla: En la tabla anterior se muestran los grupos de factores que serfa interesante analizar. En
caso de que no surjan de forma espontanea, la técnica deberia sugerirlos para hacerlos explicitos
y asi se pueda completar el analisis. Cabe destacar que la tabla es una ayuda para la técnica, pero
el contenido debe construirse a partir de recoger las aportaciones de las participantes, expresadas
con su vocabulario.




Ejemplo de CV, creado por SURT.

DATOS PERSONALES: 5i pones el nombre arriba en un formato resaltado
estaras ayudando a la persona que te evallia a identificar de quién es el curriculum

E::L?;:Eiifrﬁ::eii::ot Mar Ga rcia G arcia DATOS FOTO: ; Sabes si es mejor poner la fofo? La respuesta
L ;, Diansalo bien! PERSONALES: Estos habitualmente es 8I, porgue facilita el trabajo de Ia
:?;L:nmn;;];nrr.e{dsg];;rgs ien: son los datos persona que te entrevista, de esta manera recordara
pueden tener prejuicios con fa Direccién: C/ Atlantic, 35 1r 22 '?:;;;T;::b;es onum ?;S‘ cﬁﬂ;ﬁsm que le vas causar en la entrevista mas
?Ofd que pu:?derl] ?‘e{,&r de Teléfono: 935.555.555 — 644 444444 | cyrrjeylum, Poner ¢ Cuéndo NO la debes poner? Cuando pienses que te
je;jég?aiﬂée;ﬁ; fn?o E-mail: marag/6@gmail.com mas informacion como puede perjudicar. Piensa que algun enfrevistadora
itas aue fe discriminen . ] DNI, Estado Givil, puede tener prejuicios (con ia edad, constitucion,
permitas g ol Fecha de nacimiento: 23/10/1987 Ndmero de hijos, efc. color de pigl, etc.), que pueden dejar de lado si en la
Si CoNoeere: Es innecesario e entrevista les demuestras tu valia. jNo permitas que
incluso puede llegar a te discriminen sin conocerte!
ser perjudicial para ti.

FORMACION: Lz negrita s FORMAGION ACADEMICA
el tipo de letra de lefra que . . i
mas destaca, asf pusdes > 2006 CFGS Administrativo. IES Flos i Calgat.

;esah‘ar la formacion que mas Contabilidad informatizada, Contaplus, asentamientos, IVA, balance de sumas vy

€ convenga saldos, listados contables, cierre del gjercicio.

FORMACION COMPLEMENTARIA FORMACION COMPLEMENTARIA:

> 2006 Atencion al cliente (150h). Institut ¢ Estudis Professionals. | ARo: nombre del curso (en

ORDEN: negrita), niimero de horas y

¢ Qué pones > 2007 Administrativo Comercial (200h). Academia SEFOR. centro de formacion. Son los datos
primero?
¢formacion o FORMACION COMPLEMENTARIA: Fijate €n que no aparecen muchos Cursos.

indispensables para no confundir a
Ia persona que lea tu curriculum

e . . ) sobre la actualidad o relevancia de
u;xpde fencia? Pon solo aquélios que sean relevantes para el trabajo que buscas. 1) formanin romplementana
odo rifn comnleme

> ¢Qué informacion deberias poner en el curriculum? depende de

Piensa en los apartados que debe incluir un curriculum. Nosotros te damos algunas ideas: fogggﬂfga IDIOMAS IDIOMAS: Siempre que puedss
. A i incluye las titulaciones que

1. Datos personales 4. Nivel en idiomas 7. Formacion resalfar mas. Catalan:  Nivel C de la Junta Permanente justifican tu nivel. Piensa que en

e e 2 ; Piénsalo: Castellano:  Nivel alto oral y escrito inglés se considera nivel medio ef
2. Formacion 5. Competencias informaticas complementaria £qué aporta equivalente a un First Certiicate.

3. Experiencia profesional 6. Tu rnejor fotograﬁa 8. Otro... mas valor a Inglés: 1984 First Certificate. Escuela Oficial de Idiomas. Un nivel inferior no suele ser

tcv? Junio-agosto 2004. Estancia en Londres. valorable para acceder a un puesto
de trabajo. Exagerar tu nivel de

. . - o ; i / curriculo pued
¢Piensas que falta algin apartado? ;Hay algin apartado que no incluirias? INFORMATICA L;;f:,i:;:;,fc”hfz: [

Sistemas Operativos: MS-DOS, Windows XP entrevista.
Procesadores de Texto: Word
Hojas de calculo: Excel
Internet

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA: El datomds | , EXPERIENCI
lovante de  comum | > 2007 —2009 Auxiliar Administrativo. CONSTRUCCIO MAR | MUNTANYA A iNo olides

son log émpleos que has Funciones: Control informatico de los pedidos, archivo de albaranes, atencion | funca poner }

desarrollado, por 6s0 telefonica a clientes y proveedores. fas funciones!

aparecen en negrita y gl .

o . B B nombre de la empresa » 2006 Auxiliar contable (320n de practicas). IMMOBILIARIA PISOS | CASES, S.A.

Enlas g uiente pagina encon trards un curriculum en blanco: ;f;foe én un segundo Funciones: gestion de asentamientos, balance de sumas y saldos, listados contables.
1. Pon cada apartado donde te parezca mas adecuado.

2. Piensa en la informacion que debe aparecer en cada apartado y cdmo la presentarias.

EXTENSION: Tu curriculum no tiene
que extenderse mas de 2 paginas

OTROS DATOS DE INTERES
Camet de conducir B y vehiculo propio.

— Recuerda que la pagina del SOC podras encontrar informacion para

84 elaborarlo directamente (CV en 5 pasos): http:/www.oficinadetreball.cat/ 8 5
] ]




En las siguientes paginas se adjunta
el material complementario creado por SURT
para las clases de lengua catalana.




New Gender Strategies for Women's Inclusion

WWwWWw.cesie.org
justice@cesie.org

LIBERA www.libera.it
— ltaly international@libera.it

CONTRO LE MAFIE

o, KMOP www.kmop.gr
Kmk_.\p

— Greece european_projects@kmop.org

KINDLING A BETTER WORLD

Payoke www.payoke.be
— Belgium  admin@payoke.be

www.surt.org
surt@surt.org

Co-funded by
the European Union

The WINGS project (project no. 101038321 — WINGS — AMIF-2020-AG) was co-funded by
the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund. The content of this invitation represents
the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European Commission does not accept
any responsibility for use that may be made of the information it contains.

New Gender Strategies for Women's Inclusion

Co-funded by
the European Union

The WINGS project (project no. 101038321 — WINGS — AMIF-2020-AG) was co-funded by
the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund. The content of this invitation represents
the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European Commission does not accept
any responsibility for use that may be made of the information it contains.









SLOC T

Material complementari 1

Fresentecisny

Bon dia,
em dic Camila
Visc a Badalonai
parlo castella i
una mica de catala

Hola,
soc |'Aisha
Visc a Barcelona
| parlo arab i una
mica de castella




Material complementari 1

Presentacions




Material complementari 2

3



Material complementari 3

Numeros
1 u 11 onze
30
2 dos 12 dotze
40
3 tres 13 tretze 50
4 quatre 14 catorze 60
5 cinc 15 quinze
70
6 sis 16 setze
. 80
7 set 17 disset
. o 90
8 it 18 divuit
. 100
9 nou 19 dinou
. 1.000
10 deu 20 vint
Abecedari

ABCCDEFGHIJK

LLLM NOPQRST

UV WwXY/Z

A E Eneutre | O

(e é)

trenta
guaranta
cinquanta
seixanta
setanta
vuitanta
noranta
cent

mil



Material complementari 4

________________

Com et dius?: Jo séc de Colombia
BN 5 ST
; bon ets 5 © Quin idioma parles?

________________

————————————————

Jo s6c xinesa | . Quina és la teva
: * nacionalitat?
. Emdic Souad . . Pots lletrejar el teu nom?
' Jo parlo wolof . . Efa-a-te-i-ema-a ‘!

________________



Material complementari 5

Jo em dic
Tu et dius
Ell/ella es diu

Rosa
castella
Espanya
Jubilada

Camila
angles
Colombia
Atur

Presentacio de l'altre

Jo séc
Tu ets
Ell/ella és

/ N\
, I
, I
, I
, I
, I
, I
, I
, I
, I
, I
, I
| Rosa '
| frances :
, I

Franca |
'\ Dependenta /
/ - - - =-=-== N
| I
, I
, I
, I
, I
, |
, I
, I
, I
, I
! Muhammad :
| urdu :
: Pakistan I
| Cambrer |
. /

Jo parlo
Tu parles
Ell/ella parla

Jasbir
panjabi
(ndia
Cuidadora /

wolof
Senegal
Cuinera



Material complementari 6

Setmana

DILLUNS DIMARTS  DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

Mesos
01- Gener 04- Abril 07- Juliol 10- Octubre
02- Febrer 05-Marig 08- Agost 11- Novembre
03- Marg 06-Juny 09- Setembre 12- Desembre

Hores i Horaris

Horari de matins/ Horari de tardes/ Horari de nit
Jornada completa/ Jornada partida




Material complementari 7

Horari de la setmana

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE

MAT(

MIGDIA

TARDA

NIT

Calendari




Material complementari 8

Activitats del dia, gustos i aficions




Material complementari 9

Formulari SOC/BCN Activa

DADES PERSOMNALS

Nom i cognoms Lloc i data de naixement
Telefon E-mail
Tipus de contracte: O Practiques professionals O Laboral O Tots dos

FORMACIO ACADEMICA
(Titulacions, idiomes, informatica ifo altres competéncies)

EXPERIENCIA PROFESSIONAL
(Any, carrec, responsabilitats i/o tasgues desenvolupades)

>
[}
[= 8
m

de 20

MNom i cognoms:
D.NLI:
Signat:



Material complementari 10

NuGmeros de telefon

CatSalut Respon

061

Estacio
Barcelona Nord

937 065 366



tel://+34900900120
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/telefon_900/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/telefon_900/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/telefon_900/
tel://+34900700720
tel://+34900701181
tel://+34900701181
http://guia.barcelona.cat/es/detall/central-d-urgencies-i-emergencies-socials-de-barcelona_92086031399.html
tel://+34900700720

Material complementari 11

Horaris i dies

Oficina Atenciod Ciutadana

Horari

Dilluns, de 15 a 20 hores
Dimarts i dijous, de 9h a 14 ide 15 a 20 hores

Dimecres i divendres, de 9 a 14 hores




Material complementari 12

Horaris i dies

A quina hora es desperta la Teresa?
Quins dies va a treballar?

Quin dia i a quina hora es troba amb la seva amiga Lola?

‘E)“

Transcripcié audio:

Entre setmana la Teresa es desperta a les 7h del
mati, pero el cap de setmana dorm fins les 9h.
Treballa dos dies a la setmana, els dimarts i els
dijous cuidant a dos nens. A vegades també
treballa el divendres.

El dissabte a la tarda sempre va a passejar amb

la seva amiga Lola.




Material complementari 13

Qualitats

Responsable
Puntual
Autonoma
Assertiva
Proactiva
Empatica
Curosa
Endrecada
Sincera
Compromesa
Optimista
Tranquil-la
Reflexiva
Copetitiva
Generosa
Sociable
Fducada
Decidida
Pacient
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Material complementar

-

o

- -







Material complementari 14

Carta de presentacio

Salutacio

Dades personals: com et dius, quines llengiies parles...

Quina és la teva formacio i experiéncia

Com ets? Habilitats, capacitats, gustos i motivacions

Comiat




Material complementari 15

Documentos

||
e Complex esportiu La Sagrera
'C CatSalut piexesp 8

Servei Catala

de la Salut Vilanova Puig, Marta
. Y-456987156
CATE 1880311 o.
ROSA RODRIGUEZ G 0] .
Wy Ajuntament de Barcelona

E PERMISO DE CONDUCIR REINO DE ESPANA

1.FERNANDEZ GONZALEZ
2.CARMEN

3.15-03-78

4.78974580 G




SLOC 2

Material Complementari

Seefory

Hola Camila,

Hola Aicha, com ,
molt bé! | com va?

estas? : _
Jo estic buscant n 9U|ﬂ sector
feina estas buscant?




Material complementari

ionals

Sectors profess




Material complementari 1

Sectors professionals




Material complementari

Sectors professionals




Material complementari 1

Sectors professionals

I _
] les l
] . - _
_ m m _
| cC = |
| Qo O I
)
I < _
I _
b o o0 o o o e e e o |
r- - ---=-_-=-=m- b |
I G _
] I _
] c _
I O _
I m _
| Q |
I & _
I o _
b oo oo on o o e e e o
r - - - - - = =m-=- b |
I G _
| [ |
] @) _
I O _
] (D) _
] - l
I v _
I = _



Material complementari 2

Estris

R




Material complementari 2

Utensilis




Material complementari

Llocs de feina




Material complementari 4

————————————————

plats

-

=
(D

i®)
Q
=
Q
-
®
wn

________________

________________

Planificar les
reunions

________________

________________

-
S
D
O
Q
IR
Q
™
Q
o
O
.
0Q
Q

----------------

----------------

Tenir cura de la
higiene diaria

________________

________________

Netejar els
vidres

----------------

________________

Rentar els
cabells

________________

Funcions i tasques

----------------

o
®
Q
-
D
wn
<
(D
=
Q.
-
=
(D
wn

________________

________________

A
O
-)
r—'_
D
n
r—'_
V
R
L
—t
®
4
O
>

----------------

________________

v
(D
0Q
Q
=
QO
=
O
O
Q

----------------

----------------

Vetllar pel benestar
de la persona

________________

________________

----------------

________________

Escombrar el
terra després de
cada servei

________________

————————————————

|

. Netejar els estris de
|
! cuina
|
\

\
|
|
|
|
|
|
|

________________

________________

----------------

________________

\
]
Ordenar e :
|
magatzem !

]

----------------

----------------

. Vetllar pels habits
! alimentaris

________________

----------------

: Endrecar els
Eproductes de neteja

________________

________________

}

. Fer la manicura i
' .
! pedicura
}
[}

________________



Material complementari 5

________________

O
0
Q.
=2
=:
Q

----------------

________________

-
W
M
O
—
Q
Q
M
m
<
Q

________________

________________

Planificacio i
ordre personal

- e em em e e = -
P

----------------

----------------

Capacitat
d'adaptacio

________________

Coneixements i
capacitats

________________

X0
(D
n
O
O
D)
n
Q
O,
=
Q
r—'_

----------------

----------------

T
Q
Q.
('D/
D)
Q.
Q

————————————————

————————————————

~
@
3
(-
2.
Q
Q.
O~

- e em e e = = -

________________

________________

- e e e e - = -

o
-
5
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-
Q.
=
Q
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----------------

----------------

Tolerancia a
'estres

- e em e e = = -
- e en e e = = -

________________

________________

- e en en e o e -

O
B
0Q
QU
>
=.
N
QU
O,
O~

----------------

----------------

Comunicacio
assertiva

----------------

________________

- e e e e - = -

=]
QO
Q
.
<
Q

————————————————

________________

----------------

________________

----------------



Material complementari 6

Oferta de feina

Nom de I'empresa:

Categoria professional demanada:

Requisits

Quins coneixements demanaries en relacio a la teva professio?

1 -
)-
3-
4-
5-
Quines capacitats, habilitats i actituds valoraries com a
imprescindibles per a fer aquesta feina?
1 -
-
3-
-




Material complementari 7

Dialeg atenci6 al client

Bon dia,
trucava pergue ahir vaig comprar una peca de roba a
la vostra botiga i esta tancada. Que he de fer?

Bon dia.
Hauria de venir a la botiga amb la peca de robaii el
tiquet de compra.

D'acord, puc venir el proper divendres.
Quin és el vostre horari?

Els divendres obrim de 9h a 13h i de 17h a 20h

D'acord, vindré el proper divendres a la tarda.
Moltes gracies, adéu.

Perfecte, moltes gracies per la teva trucada.
Adéu.



Material complementari 7

Dialeg cambrera

Hola, bon dia, qué desitja?

Bon dia, voldria un café amb llet.

Molt bé. Avui tenim una oferta de café i
entrepa per tres euros. Li interessa?

Mmm... SOn molt grossos els entrepans?

Els entrepans sén de mitja barra de pa.

Es pot demanar mig entrepa?

Si, seran dos euros i mig.

Doncs voldré mig entrepa de formatge també.

D'acord, voldria alguna cosa més?

No, moltes gracies.

Ara mateix li portem.



Material complementari 8

Menu

% MEND ﬁ

Primers plats

2.
3.
Segons plats
.
2.
3.
Postres

.

2.

3.

PREU:




Material complementari 9

SITUACIO 1:
La persona a la que cuidem ens tracta malament repetidament,
verbalitza que no esta agust amb nosaltres i detectem incomoditat
durant tota la jornada de treball fins al punt, de crear-se una
situacié complicada.

SITUACIO 2:
Canvien la medicacié de la persona que cuidem i detectem canvis
en la seva salut.

SITUACIO 3:
La persona a la que cuidem, té un accident durant la jornada de
treball i necessita atencido medica.

SITUACIO 4:
La persona a la que cuidem, ens fa una confessio intima i es posa a
plorar.



Material complementari 10

Tasques de la casa




Material complementari 11

Convenis laborals

(I (I

(I (I
Hostelerigi | | Supermercats ! ! L
o | autoserveis o Oficines |

: (I (|
furisme | 1+ despatxos

., demenjar |

(| (.

———————— o [ T | b o oo oo oo e e e

Treballadores
de la llar

Perruqueria,
centres
d'estetica
| bellesa



Material complementari 12

O O o O O

Llista de la compra

=Y




SLOC 3

Material Complementari

WMir Ceborel

Hola Aicha, Qué bé Camilal Me
el dilluns a les 9:00N n'alegro! Estas nerviosa?
Vols que t'ajudi a
preparar-la’

tinc una entrevista
de feina!




Material Complementari 1

Situacions laborals




Material Complementari 1

Situacions laborals

1

Hola, em dic Joana, tinc 35 anys, soc de Colombia i visc
a Barcelona des de fa 3 anys. Ara treballo cuidant una
senyora gran de 94 anys a casa seva. Cada dia agafo el
tren a les 7:30n per arribar a la casa a les 9h. A les 20h
acabo i agafo el tren un altre cop 1:30n per tornar cap a
casa. El millor dia de la setmana és el diumenge, que és
quan tinc el dia lliure, perd normalment ['utilitzo per
descansar.

2

El meu nom és Amy, tinc 39 anys i visc a Montcada |
Reixac. Fa poc he trobat una feina com a cambrera en
un restaurant de la Barceloneta. Ara per ara, treballo
els caps de setmana: el divendres, el dissabte i el
diumenge. El meu horari comenca a les 12h i faig dos
torns: de 12 a 17h i de 19h fins les 24h que és la hora
que en principi tanca el restaurant, pero mai acabem a
aquella horai ens hem de quedar recollint,

3
Em dic Tamila, visc a I'Hospitalet i treballo a una botiga
de roba al centre de Barcelona.
Com que la botiga no tanca al migdia, treballo de 9 a
16h. No m'agrada aquest horari perque sempre surto
de treballar amb molta gana! La responsable de la
botiga és una mica estricte, pero les companyes de
feina son molt amables, a vegades ens quedem prenent
alguna cosa juntes al plegar.




Material Complementari 2

Ofertes |

ES NECESSITA

Cambrera

Divendres, dissabte |

diumenge
de 16h a 24h

interessats enviar correu a
bar1@gmail.com
O trucar al 689965412

Oferta de feina: esteticista

Experiencia minima, coneixement de catala i
castella.

S'haura d'atendre a les persones que arriben al
centre, preparar la sala de depilacio, recollir la
sala.

Tardes de 15h a 21h.

900€ al mes

Sit'interessa, envia un curriculum i carta de
presentacio al correu centresalut@gmail.com




Material Complementari 2

Ofertes Il

Bon dia Mariam, t'envio aquesta oferta de feina que he trobat per
internet | que et pot interessar:

-Oferta de feina: dependenta a botiga de roba
-Requisits: bona presentacio, capacitats comunicatives, ordre |
nejeta, coneixement alt de catala i castella (es valorara també

coneixement de la llengua anglesa).

-Competéncies: ser una persona ordenada, responsable i amb
bon tracte al client.

-Tasques: atencio al client, manteniment de la botiga, ordre del
magatzem, reposicio de roba, etiquetatge.

-Horari: de dilluns a divendres de 9n a 13h i de 16h a 19h.

-Sou: 1.200€ al mes

-Procediment: enviar curriculum i carta de presentacio al
correu botigaderoba@gmail.com

Hola Fatima, soc la Miriam de serveis socials. Hem
rebut una oferta de feina que et pot interessar. Es
per a treballar netejant la casa d'una dona gran tots
els dilluns i els dimecres al mati de 10h a 13h.
Tambeé és possible que algin dia s'hagi de cuinar
per a la senyora o fer algun encarrec de la casa. El
sou seria de 300€ al mes. Si t'interessa pots trucar a
aquest telefon: 689978542 (Cristina).




Material Complementari 3

Preguntes sobre
les ofertes

4

Per a quina feina és aquesta oferta? ...,

QUINS reqUISItS deMAaNEN?. ...,

......................................................................

QUIN ES I SOU? ..o,

Quines serien la tasques de la persona contractada? .......................

............................................................................................................................

Com es pot sol-licitar aquesta feina?........ccccoovvvviiiiiiie,

Quines son les condicions? Creus que sén bones condicions?




Material Complementari 4

Ofertes Il

Condicions:
Oferta de feina: Experiencia demostrable en un lloc de
Dependenta a botiga treball similar, es requereix bon tracte

de roba amb el client i es valoraran altres
coneixements relacionats amb

'estetica i la salut corporal

Condicions:

Busquem una persona professional i

amb sensibilitat amb el tracte amb les
persones. Es valoraran coneixements

Oferta de feina:
Massatjista a centre
d'estetica i fisioterapia

en primers auxilis.

Condicions:

Bona presencia, capacitats
comunicatives, ordre i neteja,
coneixement alt de catala i castella (es

valorara també coneixement de la
lengua anglesa). Oferta de feina:

Caixera a supermercat

Condicions:
Es requereix puntualitat. Busquem Oferta de feina:
una persona amb habilitats en Auxiliar d'atencié socio-

'atencid al client, resolutiva i sanitaria. Residéencia d'avis.
flexible.




Material Complementari 5

Exemple correu

Bon dia, e

He vist la oferta de feina d'auxiliar de cambrera a traveés de
BCN Activa.

Em dic Camila, tinc 49 anys i estic molt interessada en la
oferta.

Us adjunto la meva carta de presentacio | el meu
curriculum.

Moltes gracies,

Camila.

g

g
O

'l
=




Material Complementari 6

Exemple correu

754.562.021

Vull la feina de perruguera. El meu teléfon és e

g

Bona tarda, e

escric per l'oferta de feina de dependenta en el forn de
pa. Estic interessada en la feina. No tinc experiencia pero
necessito la feina.

Vanessa Lopez

%

!
o

hola, vull la feina de neteja. Només puc pel mati.

'l
=




Material Complementari 7

Entrega de CV

Bon dia,
us deixo el meu CV per l'oferta feina de cuinera.

Pots venir en un altre moment? Es que ara no hi
és la persona encarregada.

Si, saps quan puc venir?
Al migdia, entre les 12h i les 15h.

D'acord, fins despreés.

Adéu



Material Complementari 8

Trucada

Bon dia, Camila?
Truco perqué ens ha arribat el seu curriculum per a
I'oferta d'Auxiliar de Cambrera.

Bon dia, si.

Voliem concretar un dia per fer una entrevista, li va bé
dimarts a les 9:00 h?

Just el dimarts a les 9:00h he d'acompanyar a un familiar al
metge, pero podria arribar a les 9:30 h. Seria possible?

Si, cap problema, ens veiem dimarts a les 9:30 h al bar.
Perfecte, quina és la direccio?
Es c/Magnélia nimero 3.

Moltes gracies, fins dimarts.

A tu, adéu.

% Veritat o fals

Si No

1- L'oferta de feina és per fer de netejadora.

2- La responsable del bar truca per concretar
una estrevista.

3- La Camila no pot arribar dimarts a les 9:00 h

4- La Camila pot dimecres a les 10:00 h

5- Queden per veure's el dimarts a les 9:00 h




Material Complementari 8

Completar el dialeg

adreca - entrevista - 9:30h - adrec¢a - curriculum

Bon dia, Camila?
Truco perque ens ha arribat el seu per
a lI'oferta d'auxiliar de cambrera.

Bon dia, si.

Voliem concretar un dia per fer una , i
va bé dimarts a les 9:00 h?

Just el dimarts a les 9:00 h he d'acompanyar a un familiar al
metge, pero podria arribar a . Seria possible?

Si, cap problema, ens veiem dimarts a les 9:30 h al
bar.

Perfecte, quina és I ?
Es ¢/ Magnélia, nGmero 3.

Moltes gracies, fins

A tu, adéu.



Material Complementari 9

Preguntes i respostes

Pregunta:
Hola, vull parlar amb la senyora

Chakram en relacic a un
curriculum que ens ha arribat.
Es voste?

Pregunta:
Tens experiencia en el
sector de la neteja
hospitalaria?

Resposta:

En principi si, pero ho hauria de
saber amb antelacié per poder-me
organitzar.

Resposta:

Mmmm, les meves millors
qualitats son la discrecio, la
responsabilitat i I'esforg.

Resposta:

Si, soc jo. Disculpa pero el meu

catala no és massa bo. Seria tan
amable de parlar amb castella?

Resposta:

Tinc experiencia en I'ambit de la neteja
d'escales de veins i he treballat durant
més de 7 anys en el mateix ambit. No
tinc experiencia en I'ambit hospitalari
pero tinc ganes d'aprendre.

Pregunta:

Podries treballar els caps
de setmana i festius?

Pregunta:

Quines qualitats destacaries
de tu mateixa?
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________________

________________

----------------

________________

————————————————

________________

________________

————————————————

Documents
ambit laboral

Document on un metge 0 metgessa
certifica que una persona no pot
desenvolupar la seva feina com a
consequencia d'una malaltia o accident.

Document on es recull la informacio
personal, la formacio i I'experiencia en
'ambit laboral d'una persona.

Diners que cobra una persona per fer
una feina.

Document on recull el treball que
realitzara una persona per una
empresa i on s'especifica el sou que es
rebra, la durada de la feina, horari, etc.

Document on s'indica la quantitat de
diners que l'empresa paga al
treballador o treballadora al final de
mes.
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Curriculum
Camila Zambrano P
Dades personals - ;
L'Hospitalet de Llobregat A
Telefon - 866.540.324 :h
\ /

Formacio

Curs de Neteja en Hotels a I'Associacio Entre totes, 2017

Educacio Secundaria Obligatoria al institut Rosaleda, 2000

Experiéncia professional

De 2017 a 2019, ajudant de neteja a I'Hotel Albatros
Tasques:
e Manteniment i neteja de diferents zones de |'hotel
e Ordenar, controlar i reposar els productes de neteja de les
habitacions.

De 2015 a 2016, ajudant de neteja a I'Hostal Buenavista
Tasques:

e Neteja de tot tipus de superficies i materials.

Altres aptitus

e Organitzada i responsable
e Amb ganes d'apendre i treballar en equip

e Alt coneixement en productes de neteja
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Baixa laboral

COMUNICAT MEDIC DE BAIXAJALTA D'INCAPACITAT TEMPORAL EEE
TR ] Malaltia Comuna(EC) [ Accident no Laboral (ANL) [] —
n "
pus do continginel® 1 Accident do trebatl (AT) [X] Malaltia Professional (WP) [_] ==
Poriode d'obsarvacid per malaltia professional I:I ASEPETO
DADES DEL TREBALLADOR SITUACIO: ACTIU PERCEPTOR D'ATUR CONTRIBUTIU D
Primer cognom Segon cognom Mom DNI-NIE-Passapont
Mum. Targeta Sanitaria | Nom. de la Seg. Social | Domicili habitual: ( Carrer, plaga ... } Mimero| Bloc |Escala | Pis | Porta
22
Localitat Provincia Codi postal Tekfon mabil Teléfon fix
CASTELLNOU DE BAGES - BARCELONA 08251
Nom de Femprasa Lioe de treball Codi nacional decupacit (CHO)
UNIVERSITAT POLITECMICA DE CATALUNYA Tropa | marinenia de les forces armades ID |l] |2 |0 I

EMPLENEL-HO NOMES EN CAS DE CONTINGENCIA PROFESSIONAL:

| Data dAT o MP | U (1) iz[ Grou (1) D Molt greu (1) D

{1} Només en cas d'accident da treball

TIPUS DE PROCES moncun [ ] Mg [ ] DURADA ESTIMADA Data da la segiient revislé mdica

o oo (] [T e

COMUNICAT OE BAI, [3¢]|Data de la baixa [1
[Recaguts 81 [X] no[]

Data do baixa del proces inicial del [~ ____I—l
qual &5 recaiguda [1 5"—[0 13120 |18

1 Joa]zq0 18] DADES DEL FACULTATIU- CIAS / CAUSES DE L'ALTA MEDICA:
DADES DEL METGE INSPECTOR

Curacidihiliors qui pirmat dur 3

Manresa, 1042018 13 foina al

went[]
s pat propous cspachpamanont[ ]
f Y
S S i | 7 7. Nimi Colilegiat | : )
COMUMICAT D'ALTA D Data d'Alta 2| | ] l | a7 | ] e I?IS ] hi:-ooﬂm-oocmumm[]
Ham. o' identificacté del facultatiy incomparsixenga ]

(2) Ads comunicats dalta, cal que emplenoy tambd ta data de balka I l
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Nomina
EMPEESA DOWICIL ICH ME NS, 5.5,
ELROCLEAN AV, MADRID Me 340 08 /148B07SE-08E
THABAJADORA CATEGORIA NMATRIC ANTIGUEDAD DML
ZAMBRAND, CAMILA AL, LIMPIEZA 76 ABR 232 GATSE521H
M AFLIACION 5.5. TaARFA|COD.CT SECCION MAD. PERIODC TOT. DIAS
0B ME002ES3 - 077 4 43 MENS 01 JUN 22 a 30 JUN 22 30
CUANTIA PRECIC CONCEPTO DEVENGOS DECUCCIONES
30,00 24,05 1| *SALARIO BASE 724,07
30,00 3,047 24 | *P.PROPORC,EXTRA VERANOD 91,41
30,00 31,047 25 | P BROPORC ., EXTRA NAVIDAD 91,41
13| *CUENTA COMVENIO 3, 32
995 COTIZACION COMT.COMU 4,70 61,57
996 COTIZARCION FORMACION 0,10 1,31
957 COTIZACION DESEMPLEO 1,60 0,96
999 TRIBUTACION I.R.P.E2, 2,00 26,20
Horas en Alta a Tiempo Parcial: 132,00
AEM. TOTAL PP EXTRAS BASE 55, BASEAT. Y DES. BASE LRP.F. T. DEVENGADO| T. A DEDUCH
933 933 933 933 933 110,04
* Percapcionas Salanales sujetas a Col 5.5, - Percepciones ro Salanakes exchidas Col. 8.5,
FECHA SELLO EMPRERA RECIBI
30 JUNIO 2022
BARCELONA
LICUIDO A PERCER
823,57
BAN: 1297,23
SWIFT/BIC: COSTE EMPRESA: '

DETESMINACION DE LAS B, DE COTEACION & LA 5.5, ¥ CONGEPTOS DE AECAUDA CION COMJUNTA ¥ APORTACON DE LA EMPAESA

COMNCEFTO
1. ContingencidEs COMUMBS ..o ce s emreens s aen e
N e BTy EP
2:. Eur l|.1genf_.l=1.h :'_""'flﬂ' DesamplEo... e
sionales y concepios de e o
recaudacion conjunta Formacian Profesonal............

Fondo Garanta Salarial

BASE

.310,04
310,04
.310,04
310,04
310,04

[ T o i

3. Cotizacidn adicional haras extiracrdinarigs. ... cseemene

TR APDATACION EMPRESARIAL
Z3,60 309,17

1,65 21,62

&,70 BT,77

0,60 T,86

0,20 2,62
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Frases
d'una entrevista

________________

yTTTTTTTTTTTTTTY \ ' No m'interessa |
' Estic aprenent  aprendre catala
catald | [ ‘
s T T T TTETEEESEEEESEEEES |, ________________
| ! I
. | H
! Si us plau, . ! Que dius? No
. | | 1
' m'ho pots repetir? ! tentenc
. L !
| Estic aprenent catala L
\ |
oo T : :, :
., Bondia, tinc cita | " Hola, quétal? !
| perunaentrevista ! :
. | \ 1
: de feina | e e e oo
\ /'
/T TSI T s ‘ | :
| \ N h 1
. I O ne pogut
: Disculpa per . | NePos I
: . . ! . arribar abans
, arribar tard, he tingut ! !
I e L e e L L L L __o____ /
! un problema personal |
\
/7

————————————————

________________

________________

Te hablo en
castellano

E Et va bé si
; contesto en

- e e e = = = -
- e e e = = = -

castella?

________________

________________
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Preguntes d'una entrevista

1.Has treballat abans?

2.Quines coses pots aportar?

3.Estas pensant en quedar-te embarassada?

1.Quina és la teva formacio?
2.Quina edat tens i quina és la teva nacionalitat?

3.Podries treballar el cap de setmana?

1.Tens bona salut? Has necessitat mai ajuda psicologica?
2.Per que vols treballar aqui?

3.Quin sou tens pensat per aguesta feina?

LAX  AXK  XAKA
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